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 تهيه و تنظيم: 

 معاونت برنامه ريزی و توسعه فناوری 

 

 

 

 های قرآني ارزشيابي فعاليت برنامه جامع نظارت و 

 ها ادارات كل تبليغات اسلامي استان

 1400سال 

 

 كثَْرَةَ  فَإِنَّ  منِْهمُْ   الْبَلَاءِ  ذَوُو  أَبلَْى   مَا  تَعْدِيدِ  وَ  عَلَيهْمِْ   الثَّنَاءِ  حُسْنِ  فِي  وَاصِلْ  وَ

 الشُّجَاعَ...  تَهُزُّ أَفْعَالهِمِْ لِحُسْنِ الذِّكْرِ

 شمار،   بر  اندداده   انجام  كه  مهمي  كارهای  و  كن  ستايش  آنان   از  همواره  و

 .. انگيزاند.مي بر را شجاعان آنان، ارزشمند كارهای يادآوری زيرا

 به مالک اشتر(  )ع(امام عليحضرت )نهج البلاغه، بخشي از نامه 
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 مقدمه 

 

  سایر ارکان  رکن مهم،   این به   توجه بدون   کهچنان  آید؛به شمار مي    مدیریت  اصلي  ارکان از  یکي «ارزشیابي و  نظارت » دید تريب

  درست   انجام  براي   تضمیني  نبوده،از کارآمدي لازم برخوردار      نیز   و رهبري«  هدایت »  و    «سازماندهي»   ،  ریزي«ه برنام»  ، اعم ازمدیریت 

   . خواهد داشتد نوجو آنها

  مشخص   نیز آن هدایت و رهبري  فرآیند آمد، عمله ب سازماندهي ،آن  اجراي براي و شد تهیه ايبرنامه  که هنگامي حقیقت در

به    حرکت  روند که  باشد  داشته  وجود  اطمینان  این  ،برنامه  اجراي  در  و  یابد  تحققبیني شده  اهداف پیش  که است  این انتظار  و  ودشيم

 یري گت جه  اما   ، گردد  اجرا  يدقیق  شکل ه  ب  ايبرنامه   جزئیات   است   ممکن   گاهي   حتي  .  است  شده  تعیین  اهداف   سويه  ب  صورتي دقیق 

 . سازد دور اهداف مورد انتظار از  را  مجریان هایي باشد کهضعف  نارسایي و داراي  آن، اجراي در  کلي

  ، آن   تصحیح  براي  نارسایي و کمبود،  مشاهده  صورت   در  و  گیردمي   صورت   درست  آن  هدایت و  برنامه  اجراي  هکن ای   از  اطمینان

  . است «ارزشیابي و نظارت » یند آفر رسیم و اعمالت  نیازمند  ،آیدمي  عمله ب   هاي لازم اقدام 

هدف با  این  اگر    تا جایي کهاست    هادر طراحي و اجراي برنامه   «مستمراصلاح و بهبود  »هدف و فلسفه وجودي نظارت و ارزشیابي       

  دوام و بالندگي سازمان دور از انتظار خواهد بود. به همین جهت   حاصل نشود،  «ارزشیابي  و  نظارت »یند حساب شده آراز ف یري  گه بهر

صلاحي را  اي اهلحه یابي کرده و رامشکلات و موانع، آنها را ریشه  مسائل، شناسایي دقیق کنند تا پس از  هاي نظارتي باید تلاشبخش 

ي عملیاتي هاه ها و برنامیني بشسازد، آن است که پیمي   را روشن  «ارزشیابي  و  نظارت »ضرورت  که    ايهمسئل   رینتم ارائه نمایند. شاید مه

اي هي نارسای  ها ورفت از چالش خطاها و برون براي رفع    تنها چاره  «ارزشیابي  و  نظارت »است و  م  أوه با درصدي از خطا تدر سازمان هموار

 هاي سازمانيدر فعالیت   و ارکان اجرایي  افراد  ي براي افزایش انگیزش ایند ند کنترل و نظارت در مدیریت، فر ایهم چنین فر  است.   محتمل

 «منسجم»   و  «یکپارچه»،  «جامع»ي  نظام  باید  «ارزشیابي  و  نظارت »نظام    ، بر این اساس.  رددگي مه منتهي به تحقق اهداف سازمان  ک  است

با متعادل نگاه داشتن    تاند  کي این نظام به مدیریت کمك م  طراحي و استقرار   برگیرد.    همه جوانب عملیات سازماني را در   تا بتواندباشد  

هر نظام کنترل   درهدف نهایي    ادامه دهد.   به فعالیت خود  «هماهنگ»  ايه مجموعتواند به صورت  ، بنهاي عملیاتي سازما بخش  تمامي

 .  و ارائه خدمات بهینه به مشتریان مي باشد تولید  رشد کمي و کیفيبردن سطح کارایي و در نتیجه   بالا  ،ي و نظارت

یند نظارت و ارزشیابي بر  آ تشکیل، فر  تأسیس و هاي نخست  هایي از سال »سازمان دارالقرآن الکریم« با درك چنین ضرورت 

ها را براي نیل به اهداف یاد شده هاي قرآني را مورد اهتمام قرارداد و همه ساله، نظارت و ارزشیابي عملکرد استان ها و فعالیت برنامه 

 به موازات ها  هاي ارزیاب به استان اعزام گروه   سازماندهي وها،  سال  ایندر بیشتر   وو اجرا نموده است    ادهدر دستور کار خود قرار د

 از اقدامات جدي این سازمان به شمار آمده است.   ،ها در پایان هر سالبندي استان نظارت میداني و نیز ارزشیابي و رتبه

یندها و مراحل  آا در قالب مفاد این آیین نامه و فرهن عملکرد قرآني استا  «يارزشیاب  و  نظارت »جاري نیز  به همین منظور در سال 

ها ساعت کارشناسي و  هاي سازمان در سنوات گذشته و در پي صد ذکر شده در آن صورت خواهد گرفت. این مجموعه بر اساس تجربه 

به عنوان مبنا و مرجع اصلي اجراي برنامه   1400تدوین شده که در سال    نظارت و ارزشیابي  این حوزه از عملکرد،مطالعه تخصصي در  

 قرار خواهد گرفت.   و استنادها مورد استفاده نظارت و ارزشیابي استان 

 لازم است: در همین خصوص

 معاونان و مدیران واحدهاي ارزیاب سازمان دارالقرآن الکریم  -1

 هااسلامي استان رؤساي ادارات امور قرآني و کارشناسان قرآن ادارات کل تبلیغات  -2

 ها  هاي نظارت میداني اعزامي به استان اعضاي گروه  -3
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هاي مرتبط  و انجام فرایند   هاکاربرگ طبق وظایف و ضوابط مقرر در آن، به تکمیل    و مطالعه    با دقتفصول چهارگانه این مجموعه را  

 اقدام نمایند. 

هاي نظارت و  بدیهي است راه اصلاح  یا تکمیل مفاد این مجموعه، بر اساس بازخورهاي حاصل از اجراي مداوم و مستمر فرایند 

ها، بازبیني   هم در حین اجرا و هم پس از اجراي فرایند   حسب ضرورت گانه فوق الذکر همواره باز بوده و  هاي سه ارزشیابي از سوي گروه 

    ذیر خواهد بود. پن مندرجات آن امکا لازم در    و حك و اصلاح 

 معاونت برنامه ریزي و توسعه فناوري 

 سازمان دارالقرآن الکریم 
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 اهداف 
 

 

 

 

 هدف غايي: ❖

 هاي قرآني ریزي  و اجراي فعالیتاصلاح و بهبود مستمر در فرآیند طراحي، برنام
 

 اهداف عملياتي: ❖

 شده   ترسیم   راهبردهاي  هاي ابلاغي و  درست  و کامل سیاست   اجراي از  اطمینان -1

  هاحفظ و تقویت آن   و  قوت نقاط  شناسایي -2

 اجرا« و  حینها در مراحل مختلف »مقدماتي«، » اصلاح آن  و   عملکرد  نواقص و  هاشناسایي و رفع نارسایي -3

 .هاي مشابه آتيپس از آن در برنامه
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 مفاهيم كليات و  -فصل نخست 

 

 تعاريف و مفاهيم  -1-1

 نظارت و ارزشيابي   -1-1-1

فرایندي استتت منظم و حستتاب شتتده که مطابق الگو و نمودار زیر طي آن، »ورودي ها«، »عملکرد و کارکرد دروني«، »خروجي ها« و 

»نتایج و پیامدهاي« یك ستیستتم یا ستازمان با هدف »بهبود مستتمر« مورد»ارزشتیابي تشتخیصتي«، »مراقبت و ارزشتیابي تکویني« 

  . گیردميو»ارزشیابي پایاني« قرار 

 نمودار مراحل عملياتي نظارت و ارشيابي 

 

 

 

 :  1* ملاحظه 

ها  و خود ارزیابي استان  واحدها   همفکريبا    اطلاعات و  فناوري  و  ارزشیابي  ریزي،برنامه   با مدیریت دفترها  و ظرفیت ها  ضرورت  ❖

 شود. مي  مشخصپیشین هاي در سال 

 شود. امنا تصویب مي بر اساس پیشنهاد مدیریت سازمان از سوي هیئت اهداف کلي   ❖

 شود. ها تهیه و تصویب مياستان همه واحدهاي سازمان با همکاري و همفکري اهداف جزئي از سوي   ❖

با همکاري واحدها  و    هااستان   معاونت ارتباطات و امور« با مدیریت  و ارزشیابي تکویني  مرحله »نظارت امور اجرایي و پیگیري    ❖

 شود.انجام مي  هاي ارزیاب و گروه 

انجام   ارزیاب  هايگروه و واحدها همکاري باو  اطلاعات  فناوري و ارزشیابي ریزي،برنامه  دیریت دفترمرحله »ارزشیابي« با م  ❖

 شود. مي

 : 2ملاحظه  *

  ارزشیابي   و   دوم  فصل  در  فوق  استاندارد  الگوي  هايخروجي  و  عملکرد  بر  نظارت   به  مربوط  سازماني  ملاحظات   و  اجرایي  مراحل ❖

 تبیین شده است.   نامهآیین  این  سوم فصل  در آن  تأثیرات  و  نتایج

 ضرورت ها

 

 ظرفیت ها

 

 فااهد

 کلی و جزئی

 عملكرد      

 

محصولات 

     () نتایج

 آمدها       پی

 ارزشیابی پایانی  تشخیصی ارزشیابی   نظارت وارزشیابی تکوینی

 ورودی ها  خروجی ها  کارکرد درونی 
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 نظارت ميداني  -2-1-1

به      و با مراجعهعزیمت نموده    استانآورى اطلاعات به  براى گرد   1گروه اعزامي سازمان شود که  مىاطلاق    اقداماتيمیدانى به   نظارت 

)اداره کل تبلیغات اسلامي استان، اداره امور قرآني استان، دفاتر    هاي مرتبطمحیط و برقرارى ارتباط مستقیم با واحدحضور در  افراد یا  

اطلاعات  هاي در حال اجرا در سطح استان،  ها و جلسات و هیئات( و ملاحظه برنامه شهرستاني، اتحادیه قرآني استان، مؤسسات، تشکل 

گرد  را  نظر  واقع،  مي آورى  مورد  در  از  باید    ارزیاب کند.  استفاده  قبیلش  سنج  هايابزار با  و    ،مشاهده  از  مصاحبه  پرسشگري، 

 .گردد ازتحلیل به محل کار خود ب و  بندي، و تجزیهو سپس براى استخراج، طبقهنماید را تکمیل   اطلاعاتي خودظروف    ،تصویربردارى

 ها  و ظرفيتها ضرورت -3-1-1

فناوري اطلاعات    و  ارزشتیابي  ریزي، برنامه  مدیریت دفتراستت که از ستوي اي  ، الزامات و امکانات بالفعل و بالقوهها  مجموعه بایستته

و تستهیم ریزي  پیشتین تشتخیص داده شتده و مبناي برنامههاي در ستالها  و خود ارزیابي استتان  واحدهاي مرتبط  همفکري  با  ستازمان

 گیرد. مي قرارها استاني برنامه

 اهداف كلي  -4-1-1

 شود. ر شده و اهداف جزئي بر اساس آن تعیین ميعبارت از اهدافي است که در اسناد بالادستي سازمان ذک 

 اهداف جزئي  -5-1-1

هاي مصوب شود. بر این اساس، برنامه اهداف جرئي بر اساس اهداف کلي سازمان به صورت سالیانه در قالب برنامه و بودجه تعریف مي 

اي و اعتبارات بومي )خودگردان، مشارکتي و...( به صورت کميّ در ابتداي سال نامه ، اعتبارات تفاهم 5قابل اجرا از محل اعتبارات فصل 

 هاي ابلاغي مبّین اهداف کیفي هستند. نامه ها نیز به عنوان در قالب شیوه این برنامه شود که کیفیت اجراي ي تعریف و ابلاغ م

 عملکرد  -6-1-1

هاي مصتوب قابل  مربوط به برنامههاي  و برنامهها  مجموعه اقدامات و کارکردهاي صتفّ و ستتادي ادارات امور قرآني استتانها اعم از طرح 

به صورت کميّ در ابتداي      اي و اعتبارات بومي )خودگردان، مشارکتي و...(نامه، اعتبارات تفاهمهااستان  5اجرا از محل اعتبارات فصل

 اهداف کیفي هستند.  گربیان  ،هاي ابلاغينامهها در قالب شیوهاین برنامهشود که کیفیت اجراي سال تعریف و ابلاغ مي

 هاخروجي -7-1-1

بر اساس  نسبت کمیت اجرا شده در استان در طول سال بر حجم اهداف   برنامه ها اجراي  آمدهاي  عبارت از محصولات )نتایج( و پي 

  شود. مي که براي هر شاخص به صورت مجزا  محاسبه و ارزیابي  است بیني شده براي اجرا در همان مدت پیش

 نقاط قوت  -8-1-1

سازماني و تحقق شایسته کلیدي در جهت توسعه رقابت پذیري  عواملیا بهره برداري از  ها و منابع در اختیار شایستگي  کاربرد موفق 

  تواند نقاط قوت محسوب گردد. بیني شده و ظرفیت الگوسازي در عملکرد مي و بهینه اهداف پیش 

 هانواقص/كاستي -9-1-1

  نشأ درون یا برون سازماني داشته باشد.  مسیر تحقق اهداف و حصول نتایج  وجود دارد  و ممکن است مي که در هایاشکالات و ضعف 

 
 نامه، سازمان دارالقرآن الکریم است.  مقصود از سازمان در سراسر این آیین  1
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 ارزشيابي  -10-1-1

ها مشتخص و جایگاه آنها در مقیاس میزان  بندي شتده، امتیازات نهایي استتانفرایندي استت که بر استاس آن، نتایج ارزشتیابي جمع

ي در قالب تأثیرات مورد تجزیه ها، بازخورهاي ارزشیابگردد. در ارزشیابي استانها تعیین ميتحقق اهداف و در مقایسته با ستایر استتان

 گیرد. و تحلیل و پیگیري قرار مي

 نتايج  -11-1-1

است که در قالب مقدار  بیني شده براي اجرا در طول سال  اهداف پیش   در مقایسه باها  خروجي   گیرينسبت   نتایج ارزشیابي، حاصل

 یابد. مي هاي ارزیاب به هر شاخصي اختصاص  از سوي واحدها و گروه (  100عددي )تا سقف  

 آمدها  پي -12-1-1

که در قالب نقاط مثبت و    ها و بازدهي مطلوب آنهاست هاي مشهود و ملموس از نتایج به دست آمده از اجراي برنامه دعبارت از بازخور

 گردد. ها به صورت مستمر مورد ارزیابي قرار مي نواقص احصا و ضمن اعلام به استان

 بندی  رتبه -13-1-1

هاي » ممتاز«، »برتر« شود. در این فرایند استان از لحاظ درصد تحقق اهداف جزئي تعیین مي   هااستان فرایندي است که طي آن جایگاه  

 گیرند. ار مي و » شایسته تقدیر« مورد تشویق قر

 هاي برتر استان  -

را در مجموع محورهاي ارزشیابي محقق    1400ال  سبیني شده در  درصد از اهداف جزئي پیش  90شود که بیش از  یي را شامل ميهاستان ا

 سازند.  

 هاي شایسته تقدیر استان  -

را در مجموع محورهاي    1400بیني شده در سال  درصد از اهداف جزئي پیش   89/ 99تا    85شود که بیش از  هایي را شامل مي ستان ا

 د.  داشته باشندرصد به نسبت ارزشیابي سال گذشته رشد  15ارزشیابي محقق سازند یا 

 های خاص استان امتياز ويژگي -14-1-1

 :استان امتیازي اختصاصي براي هر استان است که روش محاسبه آن و نیز امتیاز مربوط به هر استان چنین است خاص هايویژگيامتیاز 

 بدین قرار است: هااستانتعریف شده جهت ارزشیابي   هايویژگي ➢

  - ترکیب قومیتي  -  ( تسنن  اهل  جمعیتدرصد  )  هاي مذهبيتفاوت  -فاصله از مرکز  -داشتن همسایه مرزي  -مساحت  -هاتعداد شهرستان-جمعیت  

 وضعیت اقلیمي 

فوق بر استاس فرمولي که ذیلا  بدان اشتاره خواهد شتد داراي ارزش عددي و مؤثر در امتیاز نهایي ارزیابي شده براي هر  هايویژگيهر کدام از  ➢

 هاویژگياشتاره شتده به صتورت رقم نمایش داده شتود. براي هر کدام از  ویژگي 8ستتان خواهد بود. بدین منظور لازم استت که ارزش هر کدام از  ا

 نحوه محاسبه متفاوت خواهد بود که در جدول زیر بدان اشاره خواهد شد:
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 هاویژگي امتیاز هاویژگين اویعن

 )به جز تهران( هااستانجمعیت هر استان ÷ میانگین جمعیت   جمعیت  

 ي کشورتعداد شهرستانهاي هر استان ÷ میانگین تعداد شهرستانها هاتعداد شهرستان

 کشورمساحت هر استان ÷ میانگین مساحت  مساحت

 و در غیر این صورت صفر 1در صورت داشتن همسایه مرزي برابر  داشتن همسایه مرزي

 تهراناز  هااستانکز ا÷ میانگین فاصله مر تهران  فاصله مرکز هر استان از پایتختز فاصله ا

 هاهمه استان تفاوت مذهبيهر استان ÷ میانگین درصد   تفاوت مذهبيدرصد   هاي مذهبيتفاوت

 و در غیر این صورت صفر 1در صورت داشتن ترکیب قومیتي ضریب  ترکیب قومیتي

 1.5= کویري     1.5گرم و مرطوب =       2صعب العبور =       1.5سرد =  وضعیت اقلیمي

 

  نوعي  به  باید میانگین  محاستبه مجموع  در  نیستتند  یکستاني  ارزش  داراي یکدیگر  با  مقایسته  در شتده  تعریف هايویژگي  از  کدام هر  که آنجا از ➢

براي ستازمان دارد یك عدد صتحیح مثبت به عنوان واحد ارزش نستبت داده   هاویژگيبر مبناي اهمیتي که هر کدام از   .شتود لحاظ  تفاوت این

 شود که این اعداد به شرح زیرند:مي

 واحد ارزش  ویژگي عنوان 

 3 جمعیت  

 4 هاتعداد شهرستان

 3 مساحت

 2 داشتن همسایه مرزي

 1 پایتختفاصله از 

 2 هاي مذهبيتفاوت

 2 ترکیب قومیتي

 3 وضعیت اقلیمي

 20 جمع

 شود.ادامه ملاحظه ميدر  هاهاي استانویژگيجدول امتیازات *
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 ها  هاي استانویژگي امتیازات

 ردیف 

 

 نام استان 

 

گانه )بدون ضرب در واحد   8هاي ویژگي امتیازات  

 جمعیت 
تعداد  

 شهرستان
 مساحت 

  داشتن

 همسایه

 مرزي

  از فاصله

 پایتخت

 درصد

 هايتفاوت 

 مذهبي

 ترکیب

 قومیتي 

 وضعیت

 اقلیمي

 1.39   0.98 2 1.74 4.31 5.33 آذربایجان شرقي 1

 3.25 1 3.13 1.22 2 1.42 3.66 4.41 آذربایجان غربي 2

 3.25  0.23 0.94 2 0.68 2.15 1.79 اردبیل  3

 1.39   0.70  4.07 5.17 6.98 اصفهان  4

  1  0.08  0.19 1.29 3.45 البرز 5

 1.86 1  1.09 2 0.77 2.15 0.80 ایلام 6

 1.39  0.47 1.66 2 0.87 2.15 1.48 بوشهر 7

  1    0.52 3.44 17.42 تهران 8

 3.25 1  0.86  0.62 1.94 1.23 وبختیاري چهارمحال 9

 1.39  0.94 1.87 2 3.63 2.37 1.05 خراسان جنوبي  10

  1 0.78 1.41 2 4.52 6.03 8.57 خراسان رضوي  11

 3.25 1 0.63 1.15 2 1.08 1.72 1.24 خراسان شمالي 12

 1.39 1  1.54 2 2.44 5.81 6.48 خوزستان  13

 1.39   0.52  0.83 1.72 1.45 زنجان  14

 1.39   0.34  3.71 1.51 0.90 سمنان 15

 3.25 1 4.69 2.36 2 6.92 4.09 3.62 سیستان و بلوچستان  16

  1 0.20 1.47  4.67 6.24 6.57 فارس 17

    0.24  0.59 1.29 1.72 قزوین  18

  1  0.23  0.44 1.08 1.65 قم 19

 3.25  6.41 0.80 2 1.11 2.15 2.14 کردستان  20

 1.39   1.56  6.88 4.95 4.20 کرمان 21

 1.86 1 1.49 0.83 2 0.95 3.01 2.78 کرمانشاه 22

 3.25 1  1.22  0.59 1.72 0.94 و بویراحمد  کهکیلویه 23

 1.39 1 3.52 0.60 2 0.78 3.01 2.54 گلستان  24

 1.39 1 0.47 0.52 2 0.53 3.44 3.55 گیلان  25

    1.03  1.08 2.37 2.51 لرستان 26

 1.39   0.39 2 0.91 4.74 4.40 مازندران  27

    0.49  1.11 2.58 2.02 مرکزي 28

 1.39  3.05 2.39 2 2.69 2.80 2.26 هرمزگان 29

 1.39 1  0.54  0.74 1.94 2.51 همدان  30

 1.39   0.99  4.92 2.15 1.44 یزد 31

 

ها بر هاي خاص استتانهاي خاص هر استتان طبق فرمول زیر محاستبه خواهد شتد که جدول نهایي امتیازات ویژگيدر نهایت امتیاز ویژگي ➢

 اساس این محاسبه در جدول صفحه بعد قابل ملاحظه است: 

 واحد ارزش × امتیاز ویژگي  ویژگي با ضریب=امتیاز   → ویژگي 8( ÷ مجموع امتیازات با ضریب 8= جمع ضرایب ) هاي خاص استانویژگي امتیاز 
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 ها هاي خاص استاننهایي ویژگي جدول امتیازات

  هاي خاص استانویژگي امتیاز نهایي نام استان  ردیف 

 2.38 آذربایجان شرقي 1

 2.77 آذربایجان غربي 2

 1.56 اردبیل  3

 2.94 اصفهان  4

 0.91 البرز 5

 1.30 ایلام 6

 1.32 بوشهر 7

 3.48 تهران 8

 1.30 وبختیاري چهارمحال 9

 1.77 خراسان جنوبي  10

 3.62 خراسان رضوي  11

 1.60 خراسان شمالي 12

 3.09 خوزستان  13

 0.92 زنجان  14

 1.22 سمنان 15

 3.77 سیستان و بلوچستان  16

 3.13 فارس 17

 0.62 قزوین  18

 0.64 قم 19

 2.29 کردستان  20

 2.94 کرمان 21

 1.93 کرمانشاه 22

 1.22 و بویراحمد  کهکیلویه 23

 1.99 گلستان  24

 1.88 گیلان  25

 1.06 لرستان 26

 2.17 مازندران  27

 1.01 مرکزي 28

 2.14 هرمزگان 29

 1.21 همدان  30

 1.64 یزد 31
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 كليات  -2-1

 ، تركيب و وظايف آن ستاد ارزشيابي -1-2-1

و نیز ایجاد انسجام و وحدت رویه میان   نظارت و ارزشیابي و پایش کم و کیف پیشرفت کار مختلف بخشي به مراحل  به منظور سامان 

 رایي، »ستاد ارزشیابي« همچون سنوات قبل با ترکیب و شرح وظایف زیر تشکیل خواهد شد. عوامل اج 

 ترکیب ستاد ارزشیابي 

 فناوری )دبیر( معاون برنامه ریزی و توسعه  
 معاون آموزش و سنجش 

 معاون ارتباطات  
 ها ارتباطات و امور استان   مدیر کل

 های مردمی کل توسعه مشارکت مدیر  
 مدیر کل پژوهش 

 : در صورت لزوم از اشخاص حقیقی و حقوقی برای حضور در ستاد دعوت خواهد شد.  1تبصره

عادی ستاد ارزشیابی حداقل هر ماه یكبار و جلسات فوق العاده بنا به درخواست هریك از اعضا یا دستور : جلسات 2تبصره

 خواهد شد.   رئیس ستاد تشكیل

 وظایف ستاد ارزشیابي

 ها های مربوط به نظارت و ارزشیابی استانها و شاخصها، دستورالعملنامهآیینبررسی و تصویب  ➢

 ها  های اعزامی به استانتعیین سرپرست و اعضای گروه ➢

 گیری در این باره ها و در صورت لزوم تصمیماستماع گزارش دبیر ستاد از وضعیت پیشرفت کار و رصد روند انجام ارزیابی ➢

 ها و عملكرد آنها نبررسی پیشینی وضعیت استا ➢

 ها  های به عمل آمده از استانهای ارزیابان و بررسی نتایج اولیه ارزیابیاستماع گزارش ➢

 لازم حین ارزیابی و پس از آن  های ارائه پیشنهادهای لازم برای رفع نواقص و پیش بینی مشوق ➢

 های مصوب ها بر اساس شاخصبندی استانبررسی نتایج ارزشیابی و رتبه ➢

 ها ب راهكارها و پیشنهادهای عملیاتی با هدف بهبود عملكرد استانتصوی ➢

 واحدهای ارزياب  -2-2-1

سازمان هستند که به تناسب مأموریت و شرح وظایف محوله در انجام مراحل نظارت و  عبارت از واحدهاي مرتبط  واحدهاي ارزیاب  

 د از:ارزشیابي دخالت دارند و عبارتن

o   ای( ریزی، مدیریت، برنامه و بودجه و گزارش عملكرد برنامه)امور مربوط به برنامه   فناوری معاونت برنامه ریزی  و توسعه 

o   ها( یت، حمایت و نظارت بر شهرستان ها )امور مربوط به نیروی انسانی، هداامور استان کل  اداره 

o   امور آموزشی(و سنجش  آموزش  معاونت( 

o   ویجی( )امور تبلیغی و تر  و امور استانها  ارتباطاتکل  اداره 

o کرد اعتبارات(امور مالی )هزینه  کل  اداره 

o   های  )امور مربوط به هدایت، حمایت و نظارت بر مؤسسات فرهنگی قرآن و عترت)ع( و اتحادیههای مردمی  توسعه مشارکت کل  اداره

 های قرآن، جلسات قرآنی، هیئات و ...(و سایر تشكلهای قرآنی مردمی مانند خانه  مربوط

o   ( قرآنی  زندگی  سبكهای  کارگاه   ها ودوره  پژوهش )امور مربوط بهکل  اداره 
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o ( حافظان  امور مربوط به ارزیابی و اعطای مدرک به  دبیرخانه ارزیابی و اعطای مدرک تخصصی و عمومی به حافظان قرآن کریم

 های مرتبط با حافظان( قرآن و برنامه 

o   خود ارزیابی(   استاناداره امور قرآنی( 

 های اعزامي های ارزياب/ گروهگروه -3-2-1

هاي مشخص  ها در استان هاي هیئتي سازماندهي شده و با مدیریت اداره امور استان نامه، در قالب اساس مفاد این آییناشخاصي که بر 

 پردازند. مي  هااستان عملکرد   انيحضور یافته، به نظارت مید

 مستندات / مميزی مستندات -4-2-1

 عناوین مستندات و نحوه ممیزي آنها مطابق جدول زیر است:  

 نحوه ممیزي مسئول ممیزي  عناوین مستندات  ردیف

1 

در دو مقطع شتش ماهه در طول ستال   هااستتانگزارش تفصتیلي از عملکرد 

شتامل آمار کلي، اطلاعات تفصتیلي و مستتندات پیوستت به ویژه تصتاویر 

 هامربوط به اجراي برنامه

 واحدهاي ارزیاب 

در  متنتدرج  متقتررات  و  ضتتوابتط  بتا  عتمتلتکترد  تتطتبتیتق 

  5اي و فصتل نامههاي ابلاغي و اعتبارات تفاهمنامهشتیوه

 1400بیني شده براي سال و اهداف پیش

2 
اي با ستتازمان در دو مقطع شتتش ماهه در نامهگزارش مالي اعتبارات تفاهم

 طول سال
 امور مالي کل اداره

کرد اعتبارات  نامه چگونگي هزینهوابط آیینتطبیق با ضت 

 1400ها در سال قرآني استان

3 

اطلاعتات و ستتوابق موجود در ستتازمتان متاننتد برنتامته و بودجته ستتالیتانته  

(، آمار و اطلاعات مؤستتستتات قرآني در ستتامانه،  5اي و فصتتلنامه)تفتاهم

 هاي تربیت نیروي متخصص و...اطلاعات دوره

 واحدهاي ارزیاب 

هاي اعزامي از سازمان به گروه

 هااستان 

 

 به تناسب موضوعات مربوط

4 
اطلاعات، مستتتندات و ستتوابق اداري موجود در اداره امور قرآني استتتان،  

 هاي قرآني و اتحادیه استانها و دفاتر مؤسسات و تشکلادارات شهرستان

هاي اعزامي از سازمان به گروه

 هااستان 

رؤساي ادارات امور قرآني 

 هااستان 

در تت  متنتدرج  متقتررات  و  ضتتوابتط  بتا  عتمتلتکترد  طتبتیتق 

  5اي و فصتل نامههاي ابلاغي و اعتبارات تفاهمنامهشتیوه

 1400سال بیني شده براي  و اهداف پیش

 های ارزيابي حوزه  -5-2-1

 اند از: ها با توجه به ساختار سازماني، عبارت ارزیابي عملکرد قرآني استانهاي حوزه

 و امور کلي   حوزه برنامه ریزي .1

 این حوزه شامل محورهای زیر است:

 عنوان محور  شماره محور 

 جریان سازی امور قرآنیمدیریت راهبردی و حضور فعال مدیر کل به منظور  1محور شماره 

 نهیو ارائه مناسب گزارش هز ی قرآن یهاتی اختصاص اعتبارات مناسب به فعال 2محور شماره 

 کرد اعتبارات

 یامور قرآن ازی مورد ن یمنابع انسان  نیتأم 3محور شماره 

 وهیتوجیه مطلوب و اطلاع کافی کارشناسان امور قرآنی از ضوابط و مقررات و ش 4محور شماره 

 ی ابلاغ  ینامه ها

 یو ابتكار یبوم یمطلوب برنامه ها  یو اجرا یطراح 5 محور شماره

 م یتنظیم مناسب و ارائه به موقع گزارش به سازمان دارالقرآن الكر 6 محور شماره

 می تعاملات با سازمان دارالقرآن الكر 7 محور شماره

 

 ریزي امور تعلیم و تربیت مدیریت و برنامهحوزه  .2
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 حوزه شامل محورهای زیر است:این 

 عنوان محور  شماره محور 

 م یقرآن کر ریتفس یتوسعه آموزش عموم 1محور شماره 

 ( نی)نورالثقل یقرآن تیمدرسان ترب یآموزش یدوره ها یبرگزار 2محور شماره 

 ( نی)نورالثقل یقرآن جلسات ربیانم یآموزش یدوره ها یبرگزار 3محور شماره 

 (نی )نورالثقل یقرآن جلسات مدیران مراکز یآموزش یدوره ها یبرگزار 4محور شماره 

  مطابق سهمیه(نی)نورالثقلی قرآن جلسات راه اندازی مراکز 5 محور شماره

 یکادر متخصص قرآن تیترب یدوره ها یبرگزار 6 محور شماره

 یقرآن  یاستعدادها یو ارتقا تیترب ، ییشناسا  ژهیو  یتخصص یدوره ها یبرگزار 7 محور شماره

 ی قرآن ی سبك زندگو کارگاههای آشنایی با  دوره ها یبرگزار 8 محور شماره

 م یحفظ قرآن کر یآموزش تخصص یدوره ها یبرگزار 9 محور شماره

 م یقرآن کر قرائت یآموزش تخصص یدوره ها یبرگزار 10 محور شماره

 

 آزمون ها و مسابقات  حوزه مدیریت و برنامه ریزي .3

 این حوزه شامل محورهای زیر است:

 عنوان محور  شماره محور 

 می به حافظان قرآن کر یمدرک تخصص  یو اعطا یابیطرح ارز یاجرا  1محور شماره 

 م یبه حافظان قرآن کر  عمومیمدرک   یو اعطا یابیطرح ارز یاجرا  2محور شماره 

 ی و انقلاب ی نید یدر مناسبت ها یمسابقات مجاز یمشارکت در برگزار 3محور شماره 

 

 امور تبلیغي و ترویجي و تولید محتوا و محصولات قرآني حوزه مدیریت و برنامه ریزي .4

 این حوزه شامل محورهای زیر است:

 عنوان محور  شماره محور 

  یدر مناسبت ها یو مذهب یدر اماکن عموم یج یو ترو  یغیتبل یبرنامه ها یاجرا  1محور شماره 

 ی و انقلاب ینید

 یكیمكتوب و الكترون یمحتوا و محصولات قرآن دیتول 2محور شماره 

 یو انقلاب  ی نید یدر مناسبت ها یمجاز  یدر فضا ی قرآن یها تیفعال 3محور شماره 

 

 ارتباطات، تعاملات و توسعه مشارکتهاي مردمي  حوزه مدیریت و برنامه ریزي .5

 این حوزه شامل محورهای زیر است:

 عنوان محور  شماره محور 

 های قرآنی مردمی بر اساس آمایش سرزمینتوسعه کمی تشكل 1محور شماره 

 ی مردم  یتشكل ها رانیمد  یاز آموزش و توانمندساز تیحما 2محور شماره 

 قرآن و عترت  یو انتقال تجربه خانه ها  شیرصد، پا 3محور شماره 

 ژهیو  یمردم  یها تیاز فعال تیحما 4 محور شماره
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 موجود در استان مشارکتی    یها تیمصوب با استفاده از ظرف ریغ  یبرنامه ها یاجرا  5 محور شماره

 تشكیل هیأت اندیشه ورز بانوان قرآنی استان  6 محور شماره

 

 های ارزشيابي شاخص -6-2-1

به اندازه گیري آنچه درپایان یك  سنجند و به عبارت دیگر  مي   هدف نهایي را  وها  هایي هستند که خروجيشاخص   ،هاي ارزیابي شاخص

و در دو سطح کلان و خرد، همراه با واحد سنجش،    دو حوزه  در  هااستانهاي ارزشیابي شاخص .  پردازدمي   ؛شودبرنامه ریزي حاصل مي 

ها و ارزیابي آنها یابي و روش گردآوري داده زیابان(، مستندات و معیارهاي ارزش، ضرایب )به تفکیك ار 1400هدف مورد انتظار در سال  

اي نامه ر اساس برنامه و بودجه مصوب )تفاهم هاي مزبور و اطلاعات مربوط به آنها بشاخص شود  یادآور مي   به شرح جداول زیر خواهد بود. 

   شده است که در سنوات آتي بنا مورد بازبیني قرار خواهد گرفت.  تدوین 1400( سال 5و فصل 
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 1400استانها در سال   ارزيابي محورها و شاخص هایها،  حوزه جدول                                                                   

 حوزه برنامه ریزي و امور کلي  .1

 ارتباطات)امور استانها( معاونت   محور مدیریت راهبردي و حضور فعال مدیر کل به منظور جریان سازي امور قرآني  -1-1

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب 
ری
ض

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

تا 
ن )

ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

15)
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و روش گردآوري داده

 ارزیابي آنها

1 

اهتمام و توجه ویژه مدیر کل در کمك به 

 توسعه فعالیت های قرآنی 

درصد  

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 استانها 

شرکت فعال مدیر کل در جلسات و   15 3 6 6

 کارگروه های مرتبط قرآنی استان ، 

اهمیت جایگاه ویژه  قرآن در تمامی  

 برنامه های اداره کل 

 بررسی میدانی 

 نتایج مستخرج از کاربرگ ها   

2 

تعاملات مدیر کل با مرکز )سازمان  

 دارالقرآن الكریم ( 

درصد  

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 استانها 

پیگیری برنامه ها  و اعتبارات قرآنی از  15 3 6 6

 ریاست سازمان و معاونین مربوطه

دعوت از رئیس سازمان جهت بازدید از 

 برنامه ها و فعالیت های قرآنی استان 

اهمیت به  جایگاه و برنامه های قرآنی در 

جلسات فصلی یا سالیانه ادارات کل تبلیغات 

 اسلامی تابعه  

استعلام از استان و بررسی  

 خروجی های استان  

 

3 

اهمیت و جایگاه اداره امور قرآنی در نگاه  

 مدیر کل 

درصد  

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 استانها 

توجه به جایگاه و تقویت اداره امور قرآنی   15 6 6 3

استان شامل ارجاع مستقیم نامه ها به رئیس  

اداره ، حضور رئیس اداره امور قرآنی در 

 جلسات شورای مدیران و سایر کارگروه ها 

استعلام از استان و بررسی  

 خروجی های استان  

 

پیگیری مدیر استانی در موضوع تفاهم نامه   4

چهارجانبه )سازمان تبلیغات، سازمان  

دارالقرآن الكریم، وزارت کشور، سازمان  

 ها( وشهرداریها دهیاری

درصد  

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 استانها 

کلیه مستندات برگزاری جلسات و   15 5 5 5

 اقدامات  

بررسی عملكرد بر اساس اطلاعات  

 از مرکز  
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 برنامه ریزي معاونت   کرد اعتبارات   نهیو ارائه مناسب گزارش هز  يقرآن  يهاتیاختصاص اعتبارات مناسب به فعال -1-2

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

معیارهاي مستندات مورد نیاز و 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 
بینی اعتبارات مناسب برای  پیش

 های قرآنی فعالیت

درصد  

 مطلوبیت 
100 

معاونت  برنامه  

 ریزی 
8 - - 8 

میزان اعتبار قرآنی پیشنهاد شده از  

 5سوی اداره کل در فصل

مستندات مربوط به برنامه و بودجه  

 ها استان

 2شمارهمستخرج از کاربرگنتایج 

2 

 قرآنی اعتبارات  موقع  به  تخصیص و تأمین

 5 فصل از  شده  بینیپیش مبلغ از
 100 درصد 

معاونت  برنامه  

 ریزی 
 های تفصیلیاعتبارات ابلاغی و گزارش 15 - - 15

استعلام از مرکز و استان و بررسی  

 خروجی استان 

3 

تنظیم مناسب و دقیق و قابل قبول گزارش  

 ای نامهمالی اعتبارات تفاهم

درصد  

 مطلوبیت 
100 

معاونت  برنامه  

 ریزی 
7 - - 7 

تكمیل همه فرمهای گزارش مالی  

شش ماهه اول و دوم و ارسال نسخه  

فیزیكی آن با رعایت مفاد ابلاغی در  

 نامه کرد و تفاهمنامه هزینهآیین

تنظیم مناسب و دقیق و قابل قبول  

 گزارش مالی 

4 

موقع گزارش مالی شش ماهه اول ارسال به 

 ای نامهو دوم اعتبارات تفاهم
 100 درصد 

معاونت  برنامه  

 ریزی 
2 - - 2 

 اسناد مالی دریافتی 

اسناد دریافتی در خصوص مرحله  

شفاهی ارزیابی و اعطای مدرک به  

 حافظان 

 ها دریافت گزارش مالی از استان

 

 ارتباطات)امور استانها( معاونت   ي امور قرآن  ازیمورد ن يمنابع انسان  ن یتأم  -1-3
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 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

 روش گر 

 ها و ارزیابي آنهادآوري داده

1 
تلاش در جهت تكمیل نیروهای کارشناس  

 قرآنی مورد نیاز استان  

درصد  

 مطلوبیت  

 استعلام از مرکز و استان ها  پست های مصوب استان   15 6 9 - - 100

 کاربرگ ها   

2 

سازماندهی مناسب نیروی انسانی موجود 

ادارات تابعه و کیفی در اداره امور قرآنی و 

 سازی سطح نیروها 

درصد  

 مطلوبیت  

استفاده مناسب از کارکنان اداره امور   15 6 9 - - 100

قرآنی و ادارات شهرستانی  

وسازماندهی مطلوب ایشان در پست  

 مصوب  

عدم اشتغال نیروهای قرآنی در پست  

 های غیر قرآنی  

 

 بررسی میدانی کاربرگ ها  

 استعلام از مرکز  

 

 ارتباطات)امور استانها( معاونت   يابلاغ  ينامه ها   وه یتوجیه مطلوب و اطلاع کافي کارشناسان امور قرآني از ضوابط و مقررات و ش -1-4

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

 

وه 
گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

ي
زام

اع
 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 

برگزاری دوره ها  ،جلسات جهت توجیه  

کارشناسان قرآنی استان  و شهرستان ها با  

 ی ابلاغ ی نامه ها  وهیشطرح و برنامه های  

درصد  

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 استان ها 

گفتگو و پرسش از کارشناسان قرآنی   15 3 9 3

 استان  

 بررسی اجمالی عملكر ایشان  

 گزارش واحد مرتبط سازمان 

 

عملكرد بر اساس اطلاعات  بررسی 

 سامانه و بررسی میدانی 
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 برنامه ریزي معاونت   ي و ابتکار  ي بوم   يمطلوب برنامه ها  ي و اجرا  يطراح -1-5

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

ي
یاب
رز
دا
خو

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 

 درصد   ابتكاری مؤثر  های بومی و اجرای برنامه

 مطلوبیت 

برنامه   معاونت 100

 ریزی 

 برنامههای طراحی و اجرا شده   15 - 5 10

 بر اساس پیشنهادهای بومی در  

 سطح استان با توجه به شرایط  

 جغرافیایی و فرهنگی منطقه از  

 محل اعتبارات ابلاغی 

 زارش تفصیلی دریافتی از استانگ

 1کاربرگ شماره بررسی میدانی

2 

جذب   درصد  جذب اعتبارات بومی 

 شده  

 به نسبت  

 5فصل

برنامه   معاونت 100

 ریزی 

اعتبارات   مربوط به میزان اطلاعات  5 - - 5

  گزارشهای تفصیلی برنامه و ابلاغی

  بومی و شده از محل منابع های اجرا

 خودگردان 

استعلام از مرکز و استان و بررسی  

 خروجی استان 

 

 برنامه ریزي معاونت   م یتنظیم مناسب و ارائه به موقع گزارش به سازمان دارالقرآن الکر -1-6

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها
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1 
تنظیم مناسب و ارسال به موقع گزارش  

 تفصیلی ارسالی شش ماهه اول و دوم  
 100 درصد 

معاونت  

ریزی با  برنامه

همكاری سایر  

 واحدها 

15 - - 15 

مستندات مربوط به دریافت  

های تفصیلی شش ماهه اول و  گزارش

های درخواستی  شدوم و سایر گزار

سازمان و درج اطلاعات در همه  

ها و انضمام مستندات  های فرمخانه

 کافی و با کیفیت اسناد دریافتی

 بررسی مستندات موجود در سازمان 

 

 ارتباطات)امور استانها( معاونت   م یتعاملات با سازمان دارالقرآن الکر -1-7

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

د 
اح
ه و

ط ب
بو
مر
ب 

ری
ض

ب
زیا
ار

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 

پاسخگویی دقیق و مناسب به مكاتبات  

 سازمان  

درصد  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

پاسخگویی دقیق به مكاتبات و موارد   15 - - 15

مرتبط با هر واحد سازمان ) به صورت  

 کتبی و شفاهی (  

استعلام از تمامی معاونین و مدیران  

 سازمان  

2 

حضور به موقع در جلسات و نشست های 

 مرکز  

درصد  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

حضور به موقع در جلسات طبق   15 - - 15

ساعات اعلامی ) حضوری و ویدئو  

 کنفرانس ها(   

دریافت گزارش های واصله از اداره  

 کل امور استان ها  

3 
تعامل مناسب و ارتبط مستمر با سازمان  

 درالقرآن الكریم 

درصد  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

بررسی ارتباطات از طریق معاونین و   15 - - 15

 مدیران سازمان  

 کاربرگ ها  

 

 ریزي امور تعلیم و تربیت مدیریت و برنامهحوزه  .2

 تعلیم و تربیت معاونت   م ی قرآن کر ری تفس  ي توسعه آموزش عموم  -2-1
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 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 
اطلاع رسانی و ثبت نام به موقع از شرکت  

 اکسل الگو کنندگان مطابق فایل 

درصد  

 مطلوبیت 

اداره کل   100

 پژوهش

تكمیل اطلاعات شرکت کنندگان   12 - - 12

 مطابق با فایل اکسل الگو 

 مستندات استانی 

2 
اداره کل   100 تعداد نفرات شرکت کننده در دوره 

 پژوهش

مطابق با تعداد اسامی درج شده در   15 - - 15

 فایل اکسل 

 مستندات استانی 

3 
فیملهای آموزشی و شرکت در  دیدن 

 کلاسهای آنلاین و آزمون پایانی 

اداره کل   100 تعداد

 پژوهش

مطابق اطلاعات مندرج در سامانه   9 - - 9

 آموزش مجازی قرآن و عترت 

 آمار و اطلاعات موجود در سامانه 

4 
اداره کل   100 تعداد قبول شدگان آزمون پایانی 

 پژوهش

9   9   

5 
اداره کل   100 درصد  5از ردیف فصل بینی اعتبارات پیش

 پژوهش

 مستندات استانی  ارائه گزارش از سوی استان  9 - - 9

6 
پرداخت هزینه های مربوط به دوره آموزشی  

 به سامانه آموزش مجازی 

اداره کل   100 درصد 

 پژوهش

ثبت در سامانه آموزش مجازی قرآن و   15 - - 15

 عترت

 اطلاعات موجود در سامانه آمار و 

 

 تعلیم و تربیت معاونت   (نی )نورالثقل  ي قرآن  تیمدرسان ترب يآموزش  ي دوره ها  ي برگزار -2-2

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف مورد 

انتظار در سال  

1400 

 ارزیاب ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

ي
یاب
رز
دا
خو

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 
دوره حضوری ) أعم از ثبت نام و  

 حضور در دوره مشهد مقدس( 

معاونت تعلیم و   100 درصد 

 تربیت 

لینك ثبت نام و حضور در دوره   15 - - 15

 مشهد مقدس 
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2 
معاونت تعلیم و   100 درصد  دوره مجازی 

 تربیت 

آمار و داده های اطلاعاتی موجود   15 - - 15

LMS 

 

3 
معاونت تعلیم و   100 درصد  به کارگیری اساتید در دوره 

 تربیت 

  گزارشات موجوده و ... 15 - - 15

 

 تعلیم و تربیت معاونت   (نی)نورالثقل  يقرآن   جلسات  ربیانم   يآموزش يدوره ها   يبرگزار        3-2     

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف مورد 

انتظار در سال  

1400 

 ارزیاب ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي دادهروش گردآوري  

 آنها

1 
معاونت تعلیم و   100 درصد  دوره حضوری 

 تربیت 

15 - - 15   

2 
معاونت تعلیم و   100 درصد  دوره مجازی 

 تربیت 

آمار و داده های اطلاعاتی موجود   15 - - 15

LMS 

 

3 
معاونت تعلیم و   100 درصد  راه اندازی جلسات خانگی 

 تربیت 

  ...گزارشات موجوده و  15 - - 15

 

 تعلیم و تربیت معاونت   (نی)نورالثقل  يقرآن   جلسات  مدیران مراکز   يآموزش  يدوره ها  يبرگزار        2-4

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف مورد 

انتظار در سال  

1400 

 ارزیاب ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها
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1 
معاونت تعلیم و   100 درصد  دوره حضوری 

 تربیت 

15 - - 15   

2 
معاونت تعلیم و   100 درصد  دوره مجازی 

 تربیت 

آمار و داده های اطلاعاتی موجود   15 - - 15

LMS 

 

 

 تعلیم و تربیت معاونت     مطابق سهمیه(نی)نورالثقلي قرآن جلسات  راه اندازي مراکز           2-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزشمعاونت   يکادر متخصص قرآن  ت یترب  ي دوره ها  يبرگزار       2-6
 

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف مورد 

انتظار در سال  

1400 

 ارزیاب ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ب 
ری
ض

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 
معاونت تعلیم و   100 درصد  شناسایی 

 تربیت 

گزارسات میدانی و .... که متعاقب با   15 - - 15

 هر برنامه اعلام خواهد شد. 

 سازمانی و ...حضوری، گزارشات 

2 
معاونت تعلیم و   100 درصد  معرفی 

 تربیت 

گزارسات میدانی و .... که متعاقب با   15 - - 15

 هر برنامه اعلام خواهد شد. 

 حضوری، گزارشات سازمانی و ...

3 
معاونت تعلیم و   100 درصد  پیگیری و توجیه

 تربیت 

گزارسات میدانی و .... که متعاقب با   15 - - 15

 برنامه اعلام خواهد شد. هر 

 حضوری، گزارشات سازمانی و ...

4 
معاونت تعلیم و   100 درصد  راه اندازی و حمایت 

 تربیت 

گزارسات میدانی و .... که متعاقب با   15 - - 15

 هر برنامه اعلام خواهد شد. 

 حضوری، گزارشات سازمانی و ...

5 
معاونت تعلیم و   100 درصد  نظارت و رصد 

 تربیت 

گزارسات میدانی و .... که متعاقب با   15 - - 15

 هر برنامه اعلام خواهد شد. 

 حضوری، گزارشات سازمانی و ...

6 
معاونت تعلیم و   100 درصد  رشد و پیشرفت و توانمند سازی 

 تربیت 

گزارسات میدانی و .... که متعاقب با   15 - - 15

 هر برنامه اعلام خواهد شد. 

 ...حضوری، گزارشات سازمانی و 
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 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

ادارات کل   100 درصد  اجرای بموقع و کامل حجم عملیات   1

حفظ و مهارت  

 های قرآنی 

 فرم های مربوطه  اطلاعات ورودی و مجوزهای صادره  10 - - 10

 راستی آزمایی ها  اطلاعات خروجی   15 - - 15 100 درصد  کیفیت برگزاری دوره و نظارت استان  2

 فرم های مربوطه و بررسی مكاتبات  مكاتبات انجام شده بین صف وستاد 5 - - 5 100 درصد  گزارش ارائه شده  3

 

 آموزشمعاونت   ي قرآن  ياستعدادها  يو ارتقا   تیترب  ، یيشناسا   ژهیو يتخصص  يدوره ها   يبرگزار    2-7

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

ادارات کل   100 درصد  اجرای بموقع و کامل حجم عملیات   1

حفظ و مهارت  

 های قرآنی 

 فرم های مربوطه  اطلاعات ورودی و مجوزهای صادره  10 - - 10

 راستی آزمایی ها  اطلاعات خروجی   15 - - 15 100 درصد  کیفیت برگزاری دوره و نظارت استان  2

 فرم های مربوطه و بررسی مكاتبات  مكاتبات انجام شده بین صف وستاد 5 - - 5 100 درصد  گزارش ارائه شده  3

 

 

 آموزشمعاونت   يقرآن  يسبك زندگو کارگاههاي آشنایي با    دوره ها   يبرگزار  2-8
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 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

 

وه 
گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

ي
زام

اع
 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

ادارات کل   100 درصد  اجرای بموقع و کامل حجم عملیات   1

حفظ و مهارت  

 های قرآنی 

 مربوطه فرم های  اطلاعات ورودی و مجوزهای صادره  10 - - 10

 راستی آزمایی ها  اطلاعات خروجی   15 - - 15 100 درصد  کیفیت برگزاری دوره و نظارت استان  2

3 
کیفیت برگزاری کارگاه و سطح رضایت  

 مندی مخاطبان 

 فرم های بازخورد  نظرسنجی ها   15 - - 15 100 درصد 

 فرم های مربوطه و بررسی مكاتبات  وستادمكاتبات انجام شده بین صف  5 - - 5 100 درصد  گزارش ارائه شده  4

 

 آموزشمعاونت   م ی حفظ قرآن کر  يآموزش تخصص يدوره ها   يبرگزار  2-9

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

ادارات کل   100 درصد  اجرای بموقع و کامل حجم عملیات   1

حفظ و مهارت  

 های قرآنی 

 فرم های مربوطه  اطلاعات ورودی و مجوزهای صادره  10 - - 10

 راستی آزمایی ها  اطلاعات خروجی   15 - - 15 100 درصد  نظارت استان کیفیت برگزاری دوره و   2

 فرم های مربوطه و بررسی مكاتبات  مكاتبات انجام شده بین صف وستاد 5 - - 5 100 درصد  گزارش ارائه شده  3

 

 آموزشمعاونت   م ی قرآن کر  قرائت  يآموزش تخصص  ي دوره ها  ي برگزار 2-10
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 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

ادارات کل   100 درصد  اجرای بموقع و کامل حجم عملیات   1

حفظ و مهارت  

 های قرآنی 

 فرم های مربوطه  اطلاعات ورودی و مجوزهای صادره  10 - - 10

 راستی آزمایی ها  اطلاعات خروجی   15 - - 15 100 درصد  کیفیت برگزاری دوره و نظارت استان  2

 فرم های مربوطه و بررسی مكاتبات  مكاتبات انجام شده بین صف وستاد 5 - - 5 100 درصد  گزارش ارائه شده  3

 

 آزمون ها و مسابقات  حوزه مدیریت و برنامه ریزي .3

 آموزشمعاونت   م یبه حافظان قرآن کر  يمدرك تخصص يو اعطا   يابیطرح ارز  ي اجرا -3-1

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

  100 درصد  رعایت زمانبندی های ابلاغ شده  1

 

 

 دبیرخانه حفظ 

 گزارش گیری مرحله ای  مستندات و آمارها بررسی  15 - - 15

2 
کیفیت برگزاری آزمون مرحله اول )آزمون  

 کتبی(

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  15 - - 15 100 درصد 

3 
کیفیت برگزاری آزمون مرحله دوم )آزمون  

 شفاهی( 

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  15 - - 15 100 درصد 

4 
درصد مشارکت و ثبت نام به نسبت  

 جمعیت 

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  8 - - 8 100 درصد 
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5 
درصد قبولی و اخذ مدرک به نسبت  

 جمعیت 

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  8 - - 8 100 درصد 

 گزارش گیری مرحله ای  آمارها بررسی مستندات و  8 - - 8 100 درصد  انعكاس خبری و گزارش ها  6

 

 آموزشمعاونت   م یبه حافظان قرآن کر  عموميمدرك   يو اعطا   يابیطرح ارز  ي اجرا -3-2

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  15 - - 15 دبیرخانه حفظ  100 درصد  تشكیل کمیته های فنی  1

 گزارش گیری مرحله ای  مستندات و آمارها بررسی  15 - - 15 100 درصد  شناسایی و معرفی مراکز مجاز  2

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  15 - - 15 100 درصد  شناسایی و معرفی ممتحنان مجاز  3

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  15 - - 15 100 درصد  نظارت بر روند برگزاری آزمون ها  4

 گزارش گیری مرحله ای  بررسی مستندات و آمارها  15 - - 15 100 درصد  ارائه گزارش مناسب  5

 

 ارتباطات معاونت   ي و انقلاب  ي نید  يدر مناسبت ها  يمسابقات مجاز  يمشارکت در برگزار -3-3

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

 

وه 
گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

ي
زام

اع
 

ي
یاب
رز
دا
خو

ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها
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1 

برنامه ریزی و هماهنگی اجرای دقیق  

مسابقات مجازی با توجه به ابلاغیه های  

 ارسالی از سوی مرکز 

درصد  

 مطلوبیت 

امور  اداره کل  100

 استان ها 

تطبیق گزارش تفصیلی و ضمائم آن با   15 3 - 12

 شیوه نامه ابلاغی  

در اجرای برنامه های ستاد رمضان ،  

دهه مبارک فجر ، هفته وحدت ،  

 شهادت حاج قاسم سلیمانی و ....  

بررسی گزارش تفصیلی و رصد  

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

2 

درصد   مسابقات اجرای مطلوب و دقیق 

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 استان ها 

بررسی گزارش تفصیلی و رصد   اجرای آن طبق شیوه نامه های ابلاغی   15 3 - 12

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

3 

درصد   خروجی مطلوب مسابقات مجازی 

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 استان ها 

بررسی گزارش تفصیلی و رصد   اجرای آن طبق شیوه نامه های ابلاغی   15 - - 15

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

4 

درصد   اجرای کامل سهمیه ابلاغی برنامه 

 مطلوبیت 

معاونت برنامه   100

 ریزی 

بررسی گزارش تفصیلی و رصد   گزارش تفصیلی اجرای برنامه مزبور   15 - - 15

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

5 

درصد   مستند سازی از اجرای مسابقه 

 مطلوبیت 

اداره روابط   100

 عمومی

 گزارش تفصیلی اجرای برنامه مزبور   15 - - 15

استفاده از پوستر ها ، موشن گرافیك  

 ، پادکست و استفاده از فضای مجازی  

بررسی گزارش تفصیلی و رصد  

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

 

 امور تبلیغي و ترویجي و تولید محتوا و محصولات قرآني حوزه مدیریت و برنامه ریزي .4

 ارتباطات معاونت   يو انقلاب  ينید  ي در مناسبت ها  يو مذهب  يدر اماکن عموم   يجیو ترو  يغیتبل يبرنامه ها  ي اجرا -4-1

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

 ارزیاب ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
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بو
مر
ب 

ری
ض
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وه 
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ط ب
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ب 
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ض

 

ن 
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 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها
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1 

برنامه ریزی و هماهنگی اجرای دقیق  

در اماکن   ی جیو ترو یغیتبل ی برنامه ها

و   ینید یدر مناسبت ها یو مذهب یعموم

 ی انقلاب 

درصد  

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 ها استان

تطبیق گزارش تفصیلی و ضمائم آن با   15 3 - 12

 شیوه نامه ابلاغی  

در اجرای برنامه های ستاد رمضان ،  

دهه مبارک فجر ، هفته وحدت ،  

 شهادت حاج قاسم سلیمانی و ....  

بررسی گزارش تفصیلی و رصد  

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

2 

درصد   اجرای مطلوب و دقیق مسابقات 

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 ها استان

بررسی گزارش تفصیلی و رصد   اجرای آن طبق شیوه نامه های ابلاغی   15 3 - 12

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

3 

درصد   خروجی مطلوب مسابقات مجازی 

 مطلوبیت 

اداره کل امور   100

 ها استان

بررسی گزارش تفصیلی و رصد   اجرای آن طبق شیوه نامه های ابلاغی   15 - - 15

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

4 

درصد   اجرای کامل سهمیه ابلاغی برنامه 

 مطلوبیت 

بررسی گزارش تفصیلی و رصد   گزارش تفصیلی اجرای برنامه مزبور   15 - - 15 معاونت برنامه ریزی  100

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

5 

درصد   مستند سازی از اجرای مسابقه 

 مطلوبیت 

 گزارش تفصیلی اجرای برنامه مزبور   15 - - 15 اداره روابط عمومی  100

استفاده از پوستر ها ، موشن گرافیك  

 ، پادکست و استفاده از فضای مجازی  

بررسی گزارش تفصیلی و رصد  

موردی صحت و سقم تعدادی از آن  

 ها  

 

 اداره کل پژوهش و تأمین محتوا يکیمکتوب و الکترون  يمحتوا و محصولات قرآن   دیتول -2-4

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

 ارزیاب ستادي
ب
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حد
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بو
مر
ب 

ری
ض
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ب 
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ض

 

ن 
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 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 
اداره کل پژوهش   100 درس عنوان درس و سرفصلها  

 تولید محتوا و 

 استعلام از استان  هماهنگی با اداره کل پژوهش  12 - - 12

2 
بهره گیری از استاد متخصص و شناخته  

 شده و تطبیق تدریس استاد با سرفصلها 

اداره کل پژوهش   100 درصد 

 و تولید محتوا 

اعلام نامه استاد و ارائه فایلهای صوتی   12 - - 12

 استاد به اداره کل پژوهش 

استعلام از استان و دریافت فایلهای  

 صوتی تدریس 
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3 

کیفیت تولید محتوای الكترونیك مولتی  

مدیا و تطابق آن با استاندارد دروس  

 آموزشی  

اداره کل پژوهش   100 درصد 

 و تولید محتوا 

ارائه فیلمهای آموزشی تولید شده به   15 - - 15

 اداره کل پژوهش 

فایلهای  استعلام از استان و دریافت 

 الكترونیك مولتی مدیا  تدریس شده 

4 
  5جذب اعتبار مناسب از ستاد و فصل 

 استانی 

اداره کل پژوهش   100 درصد 

 و تولید محتوا 

استعلام از استان متناسب با اسناد   اسناد دریافتی از استان  12 - - 12

 دریافتی 

 

 اداره کل حوزه ریاست و روابط عمومي  يو انقلاب ينید  يدر مناسبت ها  يمجاز  ي در فضا  ي قرآن  يها  تیفعال -3-4

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

ي 
زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب
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مر
ب 
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ض
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 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 

تهیه، تولید و پوشش خبری فعالیت های 

قرآنی استان در رسانه های  

 شنیداری( - مكتوب-مختلف)دیداری

خبر  

استاندارد و  

 مطلوب 

ارسال اخبار و رویدادهای قرآنی استان   6 0 0 6 روابط عمومی  720

 به سایت تلاوت 

حیث نگارش  استاندارد بودن اخبار از  

 و رعایت استانداردهای خبری 

آمارگیری و رصد ماهیانه سایت  

تلاوت در حوزه اخبار استانها و  

 ارسال نمودار اخبار به ادارات کل 

2 
مدیریت سایت اختصاصی استان  

 زیرمجموعه سایت تلاوت 

درصد  

 مطلوبیت 

بروزرسانی مطالب، اخبار و محتوای   3 0 0 3 روابط عمومی  100

 سایتهای استانی 

آمارگیری و رصد ماهیانه سایتهای  

 استانی تلاوت 

3 

 تولید محصولات رسانه ای 

 

تولیدات رسانه ای مختص ادارات امور   6 0 0 6 روابط عمومی  4 محصول

قرآنی شامل کلیپ، موشن گرافی،  

پادکست و ... با موضوعات و  

 مناسبتهای مختلف 

ارسال محصولات تولید شده به  

سازمان دارالقرآن و دارا بودن کیفیت  

 و استاندارهای لازم 

4 
درصد   برگزاری عملیات ها و پویش های ملی 

 مطلوبیت 

ارسال گزارش و مستندات بلافاصله   تولیدات، مسابقات، عكس، فیلم و ... 15 0 0 15 روابط عمومی  100

 بعد از انجام هر عملیات و پویش 

5 

انجام شده مستندسازی فعالیتهای شاخص  

 در استان 

درصد  

 مطلوبیت 

تهیه عكس، فیلم، تیزر و کلیپ از   9 0 0 9 روابط عمومی  100

فعالیتهای شاخص قرآنی و ابلاغی از  

سوی سازمان مانند مواسات، جشنواره  

 ها و ...

 اطلاعات واصله از استانها 
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 ارتباطات، تعاملات و توسعه مشارکتهاي مردمي  حوزه مدیریت و برنامه ریزي .5

 ها( )امور مشارکت  ارتباطاتمعاونت   هاي قرآني مردمي بر اساس آمایش سرزمینتوسعه کمي تشکل -5-1

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

 ارزیاب ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض
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زام

اع
وه 

گر
ه 
ط ب

بو
مر
ب 

ری
ض

 

ي
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رز
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ه 
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بو
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ب 
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ض

 

ن 
ابا
زی
 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 

توسعه کمی مؤسسات قرآنی مردمی بر  

اساس آمایش سرزمین )تناسب مؤسسات با  

 جمعیت استان( 

تعداد  

 مؤسسه 
50 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 مستندات رصد مؤسسات  مؤسسات فعال احصاء  9 - - 9

2 

های قرآنی مردمی بر  توسعه کمی خانه

ها با  اساس آمایش سرزمین )تناسب خانه

 جمعیت استان( 

 60 تعداد خانه 
  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 ها مستندات رصد خانه های فعالاحصاء خانه 12 - - 12

3 

آرشیو مناسب و استاندارد اسناد، اطلاعات  

ها )فیزیكی یا  تعاملات با تشكلو سوابق 

 الكترونیكی( 

درصد  

 تطبیق 
100 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
- 9 - 9 

ها، عملكردها و  اطلاعات جامع تشكل

 مكاتبات فیمابین  
 بررسی بانك اطلاعات استان 

4 
نظارت کافی بر عملكرد کارشناسان در  

 ها حوزه توسعه مشارکت

درصد  

 تطبیق 
100 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 های واصله کامل بودن پرونده 9 - 3 6

ها و میزان اطلاعات  بررسی پرونده

 تخصصی کارشناسان 

5 
های قرآنی نظارت مناسب و کافی بر فعالیت

 ها و سرکشی به تشكل مردمی
 100 تعداد بازدید 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 های مردمی استعلام از تشكل بررسی میدانی  6 - 6 -

6 
فعالیت  وضعیت عمومی ساختمان و مكان 

 هاتشكل

درصد  

 تطبیق 
100 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
3 6 - 9 

-نتایج رصد و بازدیدها از مكان تشكل

 ها
 هابررسی نتایج رصد و بازدید تشكل

7 
افزار  وضعیت عمومی تجهیزات و نرم 

 هاتشكل

درصد  

 تطبیق 
100 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
3 6 - 9 

-نتایج رصد و بازدیدها از مكان تشكل

 ها
 هانتایج رصد و بازدید تشكلبررسی 

8 
ها،  ها )خروجیکیفیت عملكرد تشكل

 خلاقیت، رضایتمندی و ...(

درصد  

 تطبیق 
100 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
3 6 - 9 

-نتایج رصد و بازدیدها از مكان تشكل

 ها
 هابررسی نتایج رصد و بازدید تشكل
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9 

مداری در مؤسسات استان )اعتبار  قانون

پروانه فعالیت، قرارداد قانونی با کارکنان،  

بیمه کارکنان، رعایت استانداردها بر اساس  

 ضوابط ابلاغی و ....( 

درصد  

 تطبیق 
100 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
3 6 - 9 

-نتایج رصد و بازدیدها از مكان تشكل

 ها
 هابررسی نتایج رصد و بازدید تشكل

10 
بودن و رعایت ضوابط در تشكیل  کامل 

 های متقاضیان پرونده

درصد  

 تطبیق 
100 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 ها  بررسی پرونده های واصله کامل بودن پرونده 9 - - 9

 پیگیری نتایج رصد و ارائه گزارش اقدامات 11
درصد  

 تطبیق 
50 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 واصله از اقدامات های گزارش نتایج رصد ارسال شده به استان  12 - - 12

12 

ایفای نقش مدیر قرآنی در توسعه کمی و 

 کیفی موسسات و خانه های قرآن  

درصد  

 مطلوبیت 

100 
  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 

کلیه مستندات برگزاری جلسات و   15 - 10 5

 اقدامات  

بررسی عملكرد بر اساس اطلاعات از  

 مرکز  

13 

ارتباط مستمر مدیر قرآنی با اتحادیه تشكل 

 های قرآنی استان در راهبرد فعالیت ها 

درصد  

 مطلوبیت 

100 
  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 

کلیه مستندات برگزاری جلسات و   15 - 10 5

 اقدامات  

بررسی عملكرد بر اساس اطلاعات از  

 مرکز  

 

 ها( )امور مشارکتارتباطات  معاونت   ي مردم   ي تشکل ها  ران یمد  ياز آموزش و توانمندساز  تیحما -2-5

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  
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انتظار در  
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ب 
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ب 
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 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 

اطلاع رسانی فراگیر و ثبت نام به موقع از 

های شرکت کننده مطابق  مدیران تشكل

 فایل اکسل الگو 

درصد  

 مطلوبیت 
100 

  اداره کل توسعه

و اداره   مشارکتها 

 کل پژوهش 

12 - - 12 
تكمیل اطلاعات شرکت کنندگان  

 مطابق با فایل اکسل الگو 
 مستندات استانی 

 100 تعداد نفرات شرکت کننده در دوره  2

معاونت ارتباطات  

و اداره کل  

 پژوهش

15 - - 15 
مطابق با تعداد اسامی درج شده در  

 فایل اکسل 
 مستندات استانی 
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3 
های آموزشی و شرکت در  دیدن فیلم

 آنلاین و آزمون پایانی های کلاس
 9 - - 9 اداره کل پژوهش  100 تعداد

مطابق اطلاعات مندرج در سامانه  

 آموزش مجازی قرآن و عترت 
 آمار و اطلاعات موجود در سامانه 

 6   6 اداره کل پژوهش  100 تعداد قبول شدگان آزمون پایانی  4
مطابق اطلاعات مندرج در سامانه  

 آموزش مجازی قرآن و عترت 
 آمار و اطلاعات موجود در سامانه 

 مستندات استانی  ارائه گزارش از سوی استان  6 - - 6 معاونت ارتباطات  100 درصد  5از ردیف فصل اعتبارات  تخصیص 5

6 
های مربوط به دوره آموزشی پرداخت هزینه

 به سامانه آموزش مجازی 
 15 - - 15 اداره کل پژوهش  100 درصد 

آموزش مجازی قرآن و  ثبت در سامانه 

 عترت
 آمار و اطلاعات موجود در سامانه 

7 
از حقوق،   قرآنی  آگاهی مدیران مؤسسات 

 مداری( قانونی )قانون مزایای و تكالیف
 100 درصد 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
- 9 6 15 

 های تعیین شده رصد شاخص

 )اعم از خوداظهاری و میدانی( 
 رصد مؤسسات 

 

 ها( )امور مشارکتارتباطات  عاونت  م  قرآن و عترت  يو انتقال تجربه خانه ها  ش یرصد، پا   5-3

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 
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 ار
ب
رای
ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 
های قرآن و میزان اطلاع و مشارکت خانه

 عترت استان در مرحله نخست 
 100 تعداد

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 اطلاعات سامانه  اطلاعات سامانه  5 3 - 12

2 
حضور فعال رئیس اداره امور قرآنی در  

 جلسه توجیهی مرحله دوم 
 100 حضور 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 حضور و غیاب   فرم اعلام حضور  12 - - 12

3 
انتخاب ارزیابان واجد شرایط مطابق با  

 دستورالعمل  
 100 درصد تطابق 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 کارشناسی ارزیابان معرفی شده  نامه استان معرفی 12 - - 12

 100 موعد مقرر  معرفی بهنگام ارزیابان استانی  4
  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 نامه استان  توجه به تاریخ معرفی  نامه استان تاریخ معرفی 6 - - 6

 100 تعداد حضور فعال ارزیابان در جلسه توجیهی  5
  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 احصاء ارزیابان شرکت کننده  فرم اعلام حضور  9 - - 9
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6 
ها در مدت  مدیریت مناسب و توازن ارزیابی

 مشخص شده 
 100 درصد توازن 

  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 حسب اطلاعات سامانه  اطلاعات سامانه  6 - - 6

 100 تعداد ها کمیت ارزیابی 7
  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 اطلاعات سامانه  اطلاعات سامانه  12 - - 12

 100 درصد تطابق  ها کیفیت ارزیابی 8
  اداره کل توسعه

 مشارکتهای قرآنی 
 اطلاعات سامانه و تحلیل نتایج  15 - - 15

حسب اطلاعات سامانه و تحلیل  

 نتایج 
 

 ها( )امور مشارکتارتباطات  معاونت   ژه یو ي مردم  يها  تیاز فعال  تیحما 4-5

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 
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تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي دادهروش گردآوري  

 آنها

1 
های ابلاغی در حوزه  اجرای کامل سهمیه

 های قرآنی حمایت از تشكل

میزان  

 حمایت 
 

-معاونت برنامه 

 ریزی 
 گزارش استان  ها جمع کل میزان حمایت از تشكل 9 - - 9

 حمایت از آثار و تولیدات فاخر آحاد مردم  2
میزان  

 حمایت 
 

-معاونت برنامه 

 ریزی 
 گزارش استان  حمایت از آثار و محصولات فاخر جمع  6 - - 6

 

 ارتباطات معاونت   موجود در استانمشارکتي    ي ها  تیمصوب با استفاده از ظرف ریغ يبرنامه ها  ي اجرا 5-5

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

ب
زیا
 ار
حد

 وا
به
ط 
بو
مر
ب 

ری
ض

 

وه 
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ب 
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ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها
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1 

اهتمام به ورود در کنش های اجتماعی از 

جمله اجرای مطلوب و کیفی برنامه  

 رزمایش مومنانه مواسات  

درصد  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

تطبیق گزارش تفصیلی و ضمایم آن با   15 3 6 6

 شیوه نامه ابلاغی  

 در برگزاری رزمایش مومنانه مواسات  

 بررسی گزارشات  

 بررسی میدانی ارزیاب 

 تهیه فیلم و کلیپ از اجرای طرح   
 

 ارتباطات معاونت   تشکیل هیأت اندیشه ورز بانوان قرآني استان  6-5

 شاخص ارزیابي  ردیف 
واحد  

 سنجش

هدف  

مورد  

انتظار در  

سال 

1400 

ارزیاب 

 ستادي

د 
اح
ه و

ط ب
بو
مر
ب 

ری
ض

ب
زیا
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ب
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ض
ع 
جم

تا 
(

1
5

 )
 

مستندات مورد نیاز و معیارهاي 

 ارزیابي

ها و ارزیابي روش گردآوري داده

 آنها

1 

اهتمام به راه اندازی مطلوب هیأت اندیشه  

 ورز بانوان قرآنی استان  

درصد  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

تطبیق گزارش تفصیلی و ضمایم آن با   15 3 6 6

 شیوه نامه ابلاغی  

در راه اندازی هیأت اندیشه ورز بانوان  

 قرآنی استان   

 بررسی گزارشات  

 بررسی میدانی ارزیاب 

 

2 

اجرای مطلوب و برنامه ریزی و هماهنگی 

لازم در بهره مندی از ظرفیت بانوان قرآنی 

 استان  

درصد  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

تشكیل هیأت اندیشه ورز بانوان قرآنی   15 3 6 6

 استان  

تشكیل جلسات و ارسال صورت  

 جلسات و پیگیری مصوبات جلسه  

 بررسی گزارشات  

 بررسی میدانی ارزیاب 

 

3 

درصد   خروجی مطلوب در اجرای برنامه ها  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

برگزاری همایش ها ، سمینارهای   15 3 6 6

 مرتبط با امور بانوان قرآنی  

برگزاری جلسات با حضور مدیر کل و  

 مدیران ارشد استان  

 بررسی گزارشات تفصیلی 

 بررسی میدانی ارزیاب 

 

4 

مستند سازی در اجرای برنامه و ارسال  

 گزارشات  

درصد  

 مطلوبیت  

اداره کل امور   100

 استان ها  

 گزارش تفصیلی اجرای برنامه مزبور   15 - 6 9

استفاده از پوستر ها ، موشن گرافیك  

 ، پادکست و استفاده از فضای مجازی 

 بررسی گزارشات تفصیلی 
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  نظارت  عملياتي فرايند   -دومفصل 

 

 
 

 تعيين اهداف جزئي  -1-2

هاي مصوب شود. بر این اساس، برنامه اهداف جرئي بر اساس اهداف کلي سازمان به صورت سالیانه در قالب برنامه و بودجه تعریف مي 

اي و اعتبارات بومي )خودگردان، مشارکتي و...( به صورت کميّ در ابتداي سال نامه ، اعتبارات تفاهم 5قابل اجرا از محل اعتبارات فصل 

از این رو هاي ابلاغي مبّین اهداف کیفي هستند. نامه ها نیز به عنوان در قالب شیوهشود که کیفیت اجراي این برنامه ي تعریف و ابلاغ م

هاي « به ازاي هریك از شاخص 1398بیني شده براي اجرا در سال در ستون »اهداف پیش هااستان اهداف جزئي در ارزشیابي عملکرد 

 ارزیابي ذکر شده است.  

 هاعملکرد/ بر خروجي نظارت بر -2-2

در مراحل    هااستان با مدیریت اداره امور  انجام این مرحله با ممیزي مستندات و نظارت میداني، تحلیل نتایج اولیه و پیگیري اصلاح آنها  

 زیر صورت خواهد گرفت:

 مراحل اجرایي و ملاحظات  ردیف 

 مسئول

اقدام یا   

 پیگیري
 زمان اقدام 

1 
آیین  تنظیم  و  شاخصتهیه  و  نامه،  به  کاربرگها  ابلاغ  و  معاونان  شوراي  تصویب  اخذ  و  ها 

 ها استانواحدهاي ارزیاب و ارائه به امور 

معاونت برنامه  

ریزي و توسعه  

 فناوري

قبل از آغاز  

 هااستانها به نامه و شاخصابلاغ آیین 2 هااعزام 

معاونت برنامه  

ریزي و توسعه  

 فناوري

3 
  بر   میداني  نظارت  به  منطقه،   هر  براي  سرگروه   یك  تعیین  و  کشور  يهااستان  بنديمنطقه

 شده یاد هايگروه اعزام با هااستان

امور  اداره کل 

 هااستان 

 خواهد بود  اقلیمي و اجتماعي بافت و فرهنگي قرابت چون شرایطي اساس بر کشور  يهااستان بنديمنطقهملاحظات: 

4 
ها و نفرات همراه و معاونان و مدیران واحدهاي ارزیاب با برگزاري جلسه توجیهي با سرگروه

 ریزيهمفکري و همکاري دفتر برنامه

اداره کل ارتباطات 

 هااستان 

قبل از آغاز  

 هااعزام 

5 
هاي ارزیاب به و اعلام جزئیات اعزام گروه  هااستانهاي تلفني و کتبي لازم با  انجام هماهنگي

 ها استانهاي ارزیاب از اطلاعات مورد نیاز گروه درخواست ها واستان

امور  اداره کل 

 هااستان 

دو هفته قبل از 

 اعزام 

 ملاحظات: 

 موارد زیر خواهد بود: ها شامل استان مکاتبه با  -الف

  اعلام اسامي اعضاي گروه اعزامي -

 تاریخ و ساعت دقیق ورود و خروجاعلام  -

 اقداماتي که گروه اعزامي در برنامه خود خواهد داشت. ترینمهم  اعلام فهرست -

 آغاز عزیمت گروه ارزیاب ده روز قبل از  9 – 8 – 7 -  2هاي شمارهها در قالب کاربرگمورد نیاز از استاندرخواست اطلاعات -
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اي و نامه هاي آموزشي، تبلیغي و ترویجي و حمایتي در حال اجرا طبق جداول برنامه و بودجه تفاهماطلاعات آماري مربوط به کلیه برنامه     -ب

 9و  8هاي شماره کاربرگو نیز اطلاعات مربوط به دفاتر شهرستاني و کارشناسان قرآن طبق  7شماره کاربرگطبق   5فصل

 

 بندي آنهاها و بررسي اولیه و جمعاز استان 9-8- 7 -2هاي دریافت اطلاعات کاربرگ 6
امور  اداره کل 

 هااستان 

روز  10حداکثر 

قبل از تاریخ آغاز  

 سفر هر گروه 

7 
هاي ارزیابي و کلیه اطلاعات و آمار کاربرگها و  نامه، شاخصسازي مجموعه حاوي آیینآماده

 هاي ارزیاب و تحویل به سرگروهمورد نیاز گروه

امور  اداره کل 

 هااستان 

تا یك هفته قبل 

 از اعزام 

 شده است.  ذکر چهارمه در فصل ملاحظات: اجزاي مجموع

8 
و تکمیل    تشکیل جلسه اولیه با رئیس اداره امور قرآني و آغاز  نظارت میداني بر عملکرد استان

  3/4 -2/4 -1/4 -2/3 -1/3 -1 هايکاربرگ
 هاي ارزیاب گروه

همزمان با حضور در 

 استان 

 ملاحظات: 

 گرفت.   صورت خواهد چهارممفاد فصل میداني طبق   نظارت -الف

  قرار   بررسي   مورد  الامکان  حتي  ارزیابي  هايشاخص  همه  که  گیرد  صورت  چنان  باید  اعزامي  گروه  وقت  توزیع  و  تقسیم  میداني  نظارت  در  -ب

 . نشود صرف وقت استحقاقي اهمیت  و وزن از بیش هاشاخص و محورها برخي براي و باشد داشته وجود منظور  این براي کافي فرصت و گیرند

9 

حداکثر یك هفته  ارزیاب  هايگروه  هااستان امور به مستندات و شده تکمیل هايکاربرگ و هافرم کلیه تحویل

اداري پس از  

 مراجعت 

 و کلیه مستندات دریافتي در طول مدت ارزیابي  3/4 -2/4 -1/4 -2/3 -1/3 -2 -1هاي تکمیل شده کاربرگملاحظات: شامل 

10 
ها و محاسبه حق الزحمه و حق مأموریت آنها بررسي اولیه اسناد و مدارك دریافتي از سرگروه

 میداني و دریافت کلیه مدارك   نظارتدر صورت تأیید صحت 

امور  اداره کل 

 هااستان 

روز  10حداکثر تا 

پس از دریافت  

نتایج ارزیابي از 

 سرگروه

  1400هاي قرآني سال  الزحمه فعالیتنامه چگونگي محاسبه و پرداخت حقهاي اعزامي بر اساس آیینگروه  ملاحظات: حق الزحمه و حق مأموریت

 محاسبه و پرداخت خواهد شد. 

11 
هاي  )تکمیل شده توسط گروه  3/4  -2/4  -1/4  -2/3  -3/ 1  -2  -1هاي  کاربرگارائه رونوشت  

 ریزيارزیاب( به دفتر برنامه 

امور  اداره کل 

 هااستان 

حداکثر تا یك 

هفته پس از  

دریافت نتایج 

ارزیابي از 

 سرگروه

12 
سوي   از  شده  ارائه  پیشنهادهاي  نیز  و  آنها  بر  مؤثر  عوامل  و  نواقص  و  قوت  نقاط  استخراج 

 و ارائه به ستاد ارزشیابي و واحدهاي ارزیاب نتایج اولیه بنديهاي ارزیاب و دستهگروه

امور  اداره کل 

 هااستان 

حداکثر تا یك 

هفته پس از  

دریافت نتایج 

ارزیابي از 

 سرگروه
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   بررسي و تحلیل نتایج اولیه 13
همه واحدهاي  

هاي گروه و  ارزیاب

 ارزیاب 

قبل از تشکیل  

 جلسه ستاد

 ارزشیابي به منظور بررسي و تحلیل نتایج ارزیابي به تفکیك هر استان تشکیل جلسه ستاد  14
امور  اداره کل 

 هااستان 

حداکثر تا یك 

ماه کاري پس از 

مراجعت گروه 

 اعزامي 

 بیان شده است.  فصل نخستملاحظات: ترکیب و وظایف ستاد ارزشیابي در 

15 
قالب محاسن و نواقص و نیز اقدامات پیشنهادي براي انعکاس مکتوب نتایج اولیه به استان در  

 رفع نواقص 

امور  اداره کل 

 با هااستان 

  سرگروه همفکري

 اعزامي

  روز 20 حداکثر

  مراجعت از پس

 اعزامي گروه

  ستاد   مصوبه  طبق   هااستان  نظارت  حین  فوریتي  نواقص  رفع  براي  منظم  هايپیگیري  انجام 16

ارائه گزارش متناوب به سرگروه اعزامي و اعضاي ستاد    نتایج   حصول  تا   ارزشیابي مطلوب و 

 ارزشیابي 

امور  اداره کل 

 هااستان 

 ستاد مصوبه طبق

 ارزشیابي

17 
 انجام اقدامات لازم طبق اعلام سازمان در جهت رفع نواقص حین نظارت 

ادارات کل 

 هااستان 

طبق مفاد نامه 

 سازمان

18 
 هااستانها و اقدامات ارائه گزارش متناوب به اعضاي ستاد ارزشیابي از روند پیگیري

امور  اداره کل 

 هااستان 
 به صورت ماهانه 

 ملاحظات: ترکیب و وظایف ستاد ارزشیابي در بخش ضوابط و مقررات عمومي بیان شده است. 
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 فرايند عملياتي ارزشيابي    - سومفصل 

 «ارزشیابي نتایج/ تأثیرات »

 

تأثیرات عملکرد   نتایج و  از شاخص هااستانارزشیابي  به هریك  امتیازدهي  با  ارزیاب و گروه ،  از سوي واحدهاي  ارزشیابي  هاي هاي 

هاي قرآني طبق  و تشکل  هااستان ریزي، ارزشیابي و فناوري اطلاعات و با همکاري اداره امور  با مدیریت دفتر برنامه   هااستان اعزامي به  

 مراحل و ملاحظات زیر انجام خواهد شد. 

 اجرایي و ملاحظات مراحل  ردیف 

 مسئول

اقدام یا   

 پیگیري
 زمان اقدام 

1 
در ستون »عملکرد استان« هریك   1400سال    در  انتظار  درج میزان عملکرد به نسبت هدف مورد

هاي براي هریك از شاخص  100و سپس درج امتیاز تا سقف    1شماره   کاربرگهاي خرد در  از شاخص

به نسبت عملکرد استان و متناسب با آن و تحویل   1شماره  کاربرگ خرد در ستون امتیاز خام در  

   هااستانبه امور 

سرگروه 

 اعزامي

بلافاصله پس از  

 میداني  نظارت

در ستون »عملکرد استان« هریك   1400سال    در  انتظار  درج میزان عملکرد به نسبت هدف مورد 2

    10شماره کاربرگهاي خرد در از شاخص
 واحد ارزیاب

در طول سال و بنا به  

درخواست دفتر 

 ریزي برنامه 

به   10شماره    کاربرگهاي خرد در ستون امتیاز خام در  هریك از شاخص  100درج امتیاز تا سقف   3

 نسبت عملکرد استان و متناسب با آن 
 واحد ارزیاب

در طول سال و بنا به  

درخواست دفتر 

 ریزي برنامه 

 این مرحله: 3و  2،  1 هايملاحظات ردیف

امور قرآني استان )به  نمره نهایي هر شاخص ارزیابي، میانگین امتیاز سه ارزیاب شامل: گروه اعزامي به استان، واحد ارزیاب و رئیس اداره    -الف

 هاي ارزیابي( است.نسبت ضرایب مشخص شده در جداول شاخص

و به همان نسبت در نظر گرفته شود. براي   1400سال  ها باید با تطبیق میزان عملکرد استان در مقیاس هدف مورد انتظار در  امتیازات شاخص  -ب

 منظور شود.  100از  50تیاز است، ام 50و عملکرد استان  100نمونه اگر هدف مورد انتظار 

هایي صورت گیرد که مورد ارزیابي )مشاهده یا ممیزي مستندات( قرار گرفته و ارزیاب از امتیاز داده شده امتیازدهي باید تنها درباره شاخص  -ج

نخواهد داشت.  در این صورت، در  ها فاقد کفایت استناد یا استنباط باشد، نیازي به درج امتیاز  چه برخي شاخصاطمینان نسبي دارد؛ لذا چنان

 ها از مجموع ضرایب حذف خواهند شد.گونه شاخصهنگام محاسبه، ضرایب این

)مانند جمعیت بالا، وسعت، کویري بودن، فراواني تعداد شهرستان و...( در محاسبه نهایي معدل هر   هااستانخاص و مؤثر  هايویژگياز آنجا که  -د

هایي  ویژگيهاي اعزامي از اعمال نمره ارفاقي براي در نظر گرفتن چنین  شود، گروه« محاسبه و ملاحظه ميخاص  هايویژگياستان با عنوان »امتیاز  

 بیني شده را درج نمایند.  قاقي بر اساس اهداف پیشاحتراز نمایند و صرفا  امتیاز استح

)مانند حوادث غیرمترقبه، عدم همکاري دستگاهچنان  -هت یا نقص عملکرد  چه عوامل غیرارادي  هاي دیگر، شرایط اقلیمي و...( در قوت، ضعف 

ها به عناوین آنها و نحوه اثرگذاري تصریح شده ستيمؤثر در نواقص و کا  مؤثر در نقاط قوت و عوامل   هاي عوامل استان اثر گذاشته تنها در قسمت

ها افزایش یا کاهش داده نشود. بر این اساس عوامل مذکور در جلسه ستاد ارزشیابي مورد بررسي قرار گرفته و  به هیچ عنوان در امتیازات شاخص

 هاي مرتبط با عوامل مزبور تغییر خواهد کرد. در صورت تصویب ستاد، امتیازات شاخص

آنها« )دو ستون آخر جداول    ارزیابي  و  هاداده  گردآوري  ارزیابي« و »روش  معیارهاي  و  نیاز  مورد  ها، لزوما  باید بر اساس »مستنداتارزیابي شاخص  -و

 هاي ارزیابي در فصل اول( صورت گیرد.  شاخص

 .است صفر امتیازات کف و 100 شاخص هر امتیازات سقف -ز
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ارزیابي کیفیت یك شاخص مدنظر است، امتیاز خام )معادل کمّي( براي سطوح مختلف مطلوبیت عملکرد به شکل جدول زیر در مواردي که    -ح

 محاسبه شود:

 100امتیاز از  سطوح کیفي 

 100تا  90 عالي 

 89تا  76 خوب 

75تا  50 متوسط   

 50کمتر از  ضعیف

گرفتن کیفیت است )مانند انجام شده/ انجام نشده، بلي/ خیر و موارد مشابه( در صورت چنانچه ارزیابي شاخص مربوط به دو گزینه بدون در نظر  

 و در صورت منفي بودن عملکرد امتیاز صفر لحاظ شود. 100مثبت بودن عملکرد امتیاز 

 ارزشیابي   نمرات  و  اداره  دو  عملکرد  ارزیاب،   هايگروه  است، (  شهرستاني  ادارات  و  بزرگ  تهران)  قرآني  امور  اداره  دو  داراي   تهران  استان  که  آنجا  از  -ط

 باید   «تهران  استان»  براي  نهایي  ارزشیابي  نمرات  درج  و  محاسبه  در  اما  نموده،  ثبت  هم  از  مستقل  هايکاربرگ  در  هم  از  مجزا  و  تفکیك  به  را  هاآن

 .نمایند درج هاکاربرگ در و محاسبه را  مذکور اداره دو امتیازات میانگین

 . شد خواهد لحاظ ارزیاب گروه  امتیاز عنوان به هااعزام همه امتیازات میانگین سال،  در باریك از بیش عزیمت اعزام صورت  در -ي

 شاخص   یك  امتیاز   باره  در  نهایي  بنديجمع  به...  و  مشاهده  امکان  عدم  ادله،   و   مستندات  کفایت  عدم  مانند  مختلف  دلایل  به  ارزیاب  چهچنان  -ك

  شاخص  آن  ضریب  کردن  اثربي  و  حذف  با  مزبور،   محور  امتیازات  صورت  این  در .  گذارد  خالي  نظر  مورد  شاخص  براي  را   امتیاز  جاي  تواندمي  نرسید، 

 .گرفت  خواهد صورت ضرایب  مجموع در

 درج خواهد شد.  1شماره  کاربرگدر  4/ 3 -2/4 -1/4 -2/3 -1/3 هاي شمارهکاربرگنتایج به دست آمده از  -ل

شماره   کاربرگثبت شده، متناظر با هر شاخص در    3/4  -2/4  -1/4  -2/3  -1/3هاي شماره  کاربرگها که در  همانند بند فوق، خلاصه نتایج بازدید  -م

 نیز درج خواهد شد.   1

4 
 هاي خرد به فرم اصلي به ازاي هریك از شاخص هاکاربرگانتقال امتیازات 

نامه  معاونت بر

ریزي و توسعه  

 فناوري

 1400تا پایان سال 

شاخص 5 از  هریك  ضریب  با  امتیازات  با  محاسبه جمع  امتیاز  »جمع  ستون  در  درج  و  هاي خرد 

 ضریب«

معاونت برنامه  

ریزي و توسعه  

 فناوري

ها به عدد »جمع  تقسیم عدد به دست آمده در ستون »جمع امتیاز با ضریب« هریك از شاخص 6

 ضرایب ارزیابان« و درج نتیجه در ستون »معدل نهایي شاخص خرد« 

معاونت برنامه  

ریزي و توسعه  

 فناوري

»امتیازاتمحاسبه حاصل 7 کلیه ستون  با  جمع  بر »مجموع  ضریب«  تقسیم آن  و  هاي یك محور 

محور از ضرایب ارزیابان« در همان محور و درج نتیجه در قسمت »امتیاز نهایي مکتسبه در این  

100 » 

معاونت برنامه  

ریزي و توسعه  

 فناوري

در چهار    هااستانهاي  در این محور است که بر این اساس رتبه  100از بارم    هااستانملاحظات: عدد به دست آمده در این مرحله، امتیاز هر یك از  

 آید.محور به صورت تفکیکي به دست مي

« هر محور در ضریب اهمیت آن، سپس جمع  100ضرب »امتیاز نهایي مکتسبه در این محور از   8

جمع بر جمع ضرایب »امتیازات نهایي با ضریب محورها«ي مربوط به یك استان و تقسیم حاصل

استان« که با این عملیات معدل نهایي یك استان در    خاص  هاي ( و جمع آن با »امتیاز ویژگي10)

 آید. مجموع چهار محور به دست مي

سرگروه 

 اعزامي
 1400تا پایان سال 

 ملاحظات: 
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به   هااستانهاي نهایي در مجموع ارزشیابي است که بر این اساس رتبه 100از بارم  هااستانعدد به دست آمده در این مرحله، امتیاز هر یك از -الف

 آید.دست مي

 ها به تفصیل بیان شده است.  در فصل تعاریف و مفاهیم واژهاستان  خاص هايویژگيامتیاز  -ب

 ها به تفصیل بیان شده است. ضریب اهمیت در فصل تعاریف و مفاهیم واژه -ج

قرار   100باشد، بالاترین معدل معادل    100استان، معدل نهایي یك یا چند استان بیش از    خاص  هايویژگيامتیاز  در صورتي که پس از افزایش    -د

 به همان نسبت محاسبه خواهد شد.   هااستانگرفته و معدل سایر 

معاونت برنامه   ها استانبندي و رتبه هاکاربرگ از نمرات استخراج و امتیازات بنديجمع 9

ریزي و توسعه  

 فناوري

 1401 فروردین 20 تا

 ملاحظات: 

 آنها صورت خواهد گرفت. بر اساس معدل نهایي  هااستانبندي رتبه -الف

یي که  هااستانعلاوه بر ارائه راهکارهاي بهبود عملکرد و پیگیري نواقص، اقدامات تشویقي نیز از سوي سازمان انجام خواهد شد. بر این اساس    -ب

ریف و  تقدیر و تشویق قرار خواهند گرفت. عناوین مذکور در فصل تعاباشند مورد  ي شایسته تقدیرهااستاني برتر و هااستانعناوین حائز شرایط 

 ها بیان شده است. مفاهیم واژه

معاونت برنامه   طرح نتایج به دست آمده از مراحل پیشین در ستاد ارزشیابي  10

ریزي و توسعه  

 فناوري

 1401 فروردین 25 تا

امور  اداره کل  حایز شرایطي هااستانتشویق  11

 هااستان 

تا پایان فروردین  

1401 

ي ذکر شده در بند پیشین، به صورت نقدي یا غیر نقدي و با اعطاي لوح سپاس از سوي سازمان صورت خواهد گرفت. هااستانتشویق    ملاحظات:

 نوع و میزان هدایا از سوي ستاد ارزشیابي به رئیس سازمان پیشنهاد خواهد شد. 

در صورت تصویب    حایز شرایط تشویقي  هااستانو اعطاي هدایاي    هااستانهاي  اعلام و ابلاغ رتبه 12

 ستاد ارزشیابي و تأیید رئیس سازمان 

امور  اداره کل 

 هااستان 
 1401اردیبهشت  10تا 

13 
عملکرد با همفکري همه واحدهاي ارزیاب و ستاد ارزشیابي به    بهبود  تهیه و تدوین راهکارهاي

 هااستانکارهاي اختصاصي و ابلاغ به کارهاي عمومي و راهتفکیك در دو بخش راه

معاونت برنامه  

ریزي و توسعه  

 فناوري

 1401 فروردین 20 تا

 بررسي نتایج ارزشیابي و انجام اقدامات لازم براي رفع نواقص  14
 کل ادارات

 هااستان 

  نتایج اعلام  از پس

 بندي رتبه

 به منظور رفع نواقص و ارائه گزارش ماهانه به ستاد ارزشیابي هااستانپایش مداوم و مستمر  15
امور  اداره کل 

 هااستان 

  نتایج اعلام  از پس

 بندي رتبه
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 شيوه نظارت ميداني   - فصل چهارم

 « هااستانهاي اعزامي به راهنماي گروه »

 

 های اعزامي  وظايف گروه -1-4

   (هااستان حضور در جلسه توجیهي )طبق دعوت اداره امور  -1-1-4

 ي مشخص شده براي نظارت میداني هااستان کسب اطلاع کامل از  -2-1-4

 هااستان انتخاب نفر یا نفرات همراه و اعلام اسامي به اداره امور  -3-1-4

با استان و انجام تشریفات اداري    هااستان منظور هماهنگي اداره امور    به  هااستان اعلام تاریخ عزیمت به استان به اداره امور    -4-1-4

 اعزام 

 سفر و نفر یا نفرات همراه اطمینان از تثبیت تاریخ و ساعت دقیق رفت و برگشت، مبدأ و مقصد و وسیله  -5-1-4

 ؛ شامل: سفر  آغاز تاریخ از  قبل  روز  10 حداکثر  هااستاندریافت مجموعه کامل اطلاعات و مستندات استان از اداره امور  -6-1-4

 اطلاعات عمومي )نقشه و جدول تقسیمات کشوري، جمعیت، وضعیت آب و هوا، ترکیب جمعیتي و مذهبي و...(  ❖

و   ❖ )اسامي  اختصاصي  اسکان،  اطلاعات  و  استقرار  محل  سازماني  دفتر  نشاني  استان،  سازماني  نمایندگان  مشخصات 

 هاي شاخص و...(هاي قرآن، جلسات خانگي، هیئت مسیرها و وسیله رفت و برگشت، فهرست مؤسسات قرآني، خانه 

 1400در سال  هااستان هاي قرآني ادارات کل هاي اجرایي برنامه نامه شیوه ❖

 ( و جدول مبالغ پرداخت شده به استان 5اي و فصلنامه )تفاهم  1400سال ه ابلاغي استان در  جداول برنامه و بودج ❖

 1400سال در  استان  با  نامهتفاهم  رونوشت  ❖

 سوابق ارزشیابي سنوات گذشته  ❖

هاي کاربرگ و    )مجموعه حاضر(  هااستان هاي اعزامي به  نامه نظارت و ارزشیابي و ضمایم ضروري راهنماي گروه آیین  ❖

 )به تعداد کافي(   4/ 3- 4/ 2-4/ 1- 3/ 2-3/ 1-  1شماره  

 9-8- 7 -2  هاي تکمیل شده شمارهکاربرگ  ❖

 مکاتبات و مستندات خاص استان )در صورت وجود(  ❖

 بلیت رفت و برگشت و حکم مأموریت و رونوشت نامه سازمان به استان مبني بر اعزام گروه ارزیاب  ❖

 رده تحویل خواهد شد. تبصره: حتي الامکان موارد فوق در قالب لوح فش 

 و رفع ابهامات احتمالي در طي ده روز قبل از اعزام  هااستان مطالعه اطلاعات و مستندات دریافتي از اداره امور  -7-1-4

ریزي اقدامات مورد نظر در طول مأموریت، قبل از انجام سفر  هماهنگي با همراه یا همراهان و انتقال اطلاعات به وي و برنامه  -8-1-4

 و هماهنگي عزیمت 

 عزیمت به استان طبق هماهنگي به عمل آمده و استقرار در اداره امور قرآني استان  -9-1-4

 بیني شده براي نظارت میدانيهاي پیش نشست هماهنگي اولیه با رئیس اداره امور قرآني و اعلام برنامه  -10-1-4

 ریزي به عمل آمده ها طبق برنامه ها و برگزاري نشستانجام بازدیدها، مصاحبه  -11-1-4

طبق موضوعات      4/ 3-4/ 2-4/ 1- 3/ 2- 3/ 1-  1هاي شماره  کاربرگ ها و تکمیل  ثبت مشاهدات و خلاصه مذاکرات و مصاحبه  -12-1-4

 مربوط و بر اساس مشاهدات و مذاکرات انجام شده در طول سفر 
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و مدیرکل  بندي اولیه نتایج مشاهدات و مذاکرات و تهیه فهرست مطالب قابل ذکر در جلسه با رئیس اداره امور قرآني  جمع -13-1-4

 هااستان پس از پایان بازدیدها، مذاکرات و مصاحبه 

 1شماره   کاربرگبندي با رئیس اداره امور قرآني و ثبت مطالب مهم نشست در نشست جمع  -14-1-4

استان و ثبت مطالب مهم نشست در  نشست جمع -15-1-4 با مدیرکل  مربوط )که در  و تنظیم صورت   1شماره   کاربرگ بندي  جلسه 

 ضمایم ارائه شده است.( 

 و مستندات تحویلي همراه یا همراهان ها کاربرگ اخذ کلیه  -16-1-4

 مراجعت از استان  -17-1-4

 1شماره  کاربرگ هاي تحلیلي تکمیل بخش  -18-1-4

مورد  -19-1-4 به نسبت هدف  میزان عملکرد  از شاخص   1400سال    در   انتظار   درج  استان« هریك  هاي خرد در  در ستون »عملکرد 

 1شماره  کاربرگ

به نسبت عملکرد    1شماره  کاربرگدر    شاخص  هاي خرد در ستون امتیاز خامص براي هریك از شاخ  100درج امتیاز تا سقف   -20-1-4

بلافاصله پس    1شماره  کاربرگدر    4/ 3- 4/ 2-4/ 1- 3/ 2- 3/ 1  هايکاربرگ بر اساس نتایج ثبت شده در  ،  استان و متناسب با آن 

  هااستان از مراجعت از استان و تحویل به امور 

 حداکثر یك هفته پس از مراجعت  هااستان  امور اداره به  مستندات  و شده  تکمیل  هايکاربرگ  و هافرم   کلیه تحویل -21-1-4

اداره امور   -22-1-4 درخواست تشکیل جلسه اضطراري ستاد ارزشیابي در صورت لزوم یا حضور در جلسه ستاد در صورت دعوت 

  هااستان 
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 های اعزامي نکات قابل توجه گروه   -2-4

پایش مستمر عملکرد   -1-2-4 انجام مراحل عملیاتي  هااستان هر سرگروه مسئول  منقطه تحت مسئولیت خود در طول سال و  ي 

 نظارت و ارزشیابي )طبق نمودار فوق( خواهد بود.  

ه از  هر سرگروه باید در طول سال و در بازه زماني اعلام شده حداقل یك بار همراه با نفراتي که از میان افراد مجاز اعلام شد -2-2-4

ي منطقه حضور یافته و به مدت دو الي چهار روز به نظارت میداني بر  هااستان کند در  انتخاب مي  هااستان سوي اداره امور  

 خواهد بود.  هااستانبار با هماهنگي اداره امور  عملکرد استان مبادرت ورزد. در صورت نیاز امکان عزیمت بیش از یك 

ها و نیز کشیدگي وسعت  و تعدد شهرستان   هااستان   وسعتمدت حضور گروه اعزامي در استان و تعداد نفرات همراه بنا به   -3-2-4

  خواهد بود. استان ودر نتیجه طولاني بودن مسیرهاي مواصلاتي آن 

  8اي باشد که امکان گونه چه آغاز یا پایان مأموریت به تبصره: مدت حضور شامل روزهاي کامل مفید است. بر این اساس چنان

 ساعت کار مفید متعارف در آن نباشد، روز کامل قلمداد نخواهد شد. 

 هماهنگي شود.  هااستان کلیه مراحل عزیمت به استان )پیش از اعزام، حین سفر و پس از مراجعت( باید با اداره امور  -4-2-4

هم مبادرت  به انجام بازدیدهاي زیر  عنداللزوم    دمي توانندر طول مدت مأموریت  هاي اعزامي به یك استان،  هریك از گروه  -5-2-4

 ورزند:

 کارشناس امور قرآني مرکز استاندفتر اداره امور قرآني استان و دفتر  ➢

 هاي استان دفتر رؤساي ادارات و کارشناسان قرآن تبلیغات اسلامي یکي از شهرستان  ➢

 هیئت شاخص(  قرآني )اعم از  مؤسسه قرآني، خانه قرآن، جلسه خانگي قرآن و    هايتشکل ➢

 آموزشي عمومي یا تخصصي یا تربیت نیروي انساني در حال برگزاري  هاي  یا دوره هاکلاس ➢

 هاي جاري در حال اجرا در حین سفر )اعم از آموزشي و تبلیغي و ترویجي( برنامه  ➢

 دفتر اتحادیه استاني  ➢

هاي پیشنهادي رئیس  تواند از سایر برنامه، گروه اعزامي مي کافي   وقت داشتن  هاي فوق و  فراغت از بازدیدتبصره: در صورت  

 اداره امور قرآني استان بازدید نماید. 

هاي ارزیابي حتي الامکان مورد  در نظارت میداني تقسیم و توزیع وقت گروه اعزامي باید چنان صورت گیرد که همه شاخص  -6-2-4

ها بیش از وزن و اهمیت  د و فرصت کافي براي این منظور وجود داشته باشد و براي برخي محورها و شاخص بررسي قرار گیرن

 استحقاقي وقت صرف نشود. 

با اعضاي هیئت مدیره و مدیرعامل اتحادیه استان،  در صورت لزوم، سرگروه اعزامي مي -7-2-4 تواند براي کسب اطلاعات بیشتر 

 هاي قرآني استان جلسه برگزار نماید.  اشخاص حقیقي یا حقوقي مرتبط با فعالیت رؤساي ادارت تبلیغات اسلامي استان،

 شود: به شرح زیر داده مي  کاربرگعنوان  5به هر گروه ارزیاب  -8-2-4

ها  نتایج مذاکرات و پرسش شود. هریك از ارزیابان باید مشاهدات و  به تعداد نفرات اعزامی تحویل گروه می   کاربرگاین  :  1شماره   کاربرگ ➢

خود و امتیازی را که طبق عملكرد هر استان مدنظرشان است در آن درج نموده، پس از امضای ذیل صفحات و ذکر مشخصات    هایو مصاحبه 

    آن را تحویل سرگروه نمایند.

شود. نتایج  های بازدید شده تكمیل و ضمیمه پرونده میبه تعداد مؤسسات و تشكل   هاکاربرگاین  :  3/ 2و    3/ 1  شماره  هاي کاربرگ ➢

در همان    1شمارهکاربرگ در    (ارزیابی ذکر شده   هایداده   ارزیابی  و  گردآوری  در مواردی که در ستون روش)  هاکاربرگ بندی شده از این  جمع 

 د. درج خواهد ش   شاخص

های آموزشی بازدید شده تكمیل و ضمیمه پرونده  ها و دوره به تعداد کلاس   هاکاربرگاین  :    4/ 3و    4/ 2،  4/ 1  شماره  هاي کاربرگ ➢

جمع می نتایج  این  شود.  از  شده  روش)  هاکاربرگ بندی  ستون  در  که  مواردی  شده  هایداده   ارزیابی  و  گردآوری  در  ذکر  در    (ارزیابی 

 درج خواهد شد.   همان شاخصدر    1شمارهکاربرگ 

درج خواهد شد. بر این اساس در    1شماره    کاربرگ در    4/ 3-4/ 2-4/ 1-3/ 2-3/ 1  هاي شماره کاربرگ نتایج به دست آمده از   -9-2-4

هاي  کاربرگ به نتایج مستخرج از  ها و ارزیابي آنها«  روش گردآوري دادههایي که در ستون »امتیاز شاخص   1شماره    کاربرگ

 محاسبه و درج خواهد شد.  1شماره   کاربرگاند، در اشاره نموده 4/ 3-4/ 2- 4/ 1-3/ 2- 3/ 1  شماره
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ثبت شده، متناظر با هر شاخص   4/ 3-4/ 2- 4/ 1-3/ 2-3/ 1 هاي شمارهکاربرگ ها که در همانند بند فوق، خلاصه نتایج بازدید -10-2-4

 نیز درج خواهد شد.   1شماره   کاربرگدر 

 ( 2شماره کاربرگها به مدیران و کارشناسان استاني خودداري شود. )به جز کاربرگ از تحویل یا ارئه مطالب درج شده در  -11-2-4

هاي هاي برآمده از بررسي ها از اعمال نظر شخصي خودداري شده و صرفا  مشاهدات یا استنباط کاربرگ در هنگام تکمیل   -12-2-4

 میداني درج شود. 

«  آنها   ارزیابي  و  هاداده  گردآوري  روش« و »ارزیابي  يمعیارها  و  نیاز  مورد  مستندات ها، لزوما  باید بر اساس »ارزیابي شاخص   -13-2-4

 هاي ارزیابي در فصل اول( صورت گیرد. )دو ستون آخر جداول شاخص 

 و کف امتیازات صفر است.  100سقف امتیازات هر شاخص  -14-2-4

رد به  در مواردي که ارزیابي کیفیت یك شاخص مدنظر است، امتیاز خام )معادل کمّي( براي سطوح مختلف مطلوبیت عملک -15-2-4

   زیر محاسبه شود: شرح 

 50ضعیف: کمتر از   75تا  50متوسط:    89تا  76خوب       100تا  90عالي: 

چنانچه ارزیابي شاخص مربوط به دو گزینه بدون در نظر گرفتن کیفیت است )مانند انجام شده/ انجام نشده، بلي/ خیر و   -16-2-4

 و در صورت منفي بودن عملکرد امتیاز صفر لحاظ شود.   100موارد مشابه( در صورت مثبت بودن عملکرد امتیاز  

شده از سوي مدیران و کارشناسان استان بسنده کنند و لازم است ضمن    ارزیابان نباید به صرف ادعاها و اطلاعات و آمار بیان -17-2-4

 مشاهده عیني، در موارد ادعا شده از ایشان اسناد و مدارك خواسته شده و رونوشت آن را ضمیمه پرونده ارزیابي نمایند.  

و به همان نسبت در نظر    1400سال  ها باید با تطبیق میزان عملکرد استان در مقیاس هدف مورد انتظار در امتیازات شاخص   -18-2-4

 منظور شود.   100از   50است، امتیاز  50و عملکرد استان   100گرفته شود. براي نمونه اگر هدف مورد انتظار 

هایي صورت گیرد که مورد ارزیابي )مشاهده یا ممیزي مستندات( قرار گرفته و ارزیاب از  امتیازدهي باید تنها درباره شاخص -19-2-4

ها فاقد کفایت استناد یا استنباط باشد، نیازي به درج امتیاز  چه برخي شاخص نان نسبي دارد؛ لذا چنان امتیاز داده شده اطمی

 ها از مجموع ضرایب حذف خواهند شد. گونه شاخصنخواهد داشت. در این صورت، در هنگام محاسبه، ضرایب این 

ها به عنوان امتیاز گروه ارزیاب لحاظ خواهد  زام بار در سال، میانگین امتیازات همه اعدر صورت اعزام عزیمت بیش از یك -20-2-4

 شد. 

در باره    بندي نهایيچه ارزیاب به دلایل مختلف مانند عدم کفایت مستندات و ادله، عدم امکان مشاهده و... به جمعچنان -21-2-4

تواند جاي امتیاز را براي شاخص مورد نظر خالي گذارد. در این صورت امتیازات محور مزبور، با  امتیاز یك شاخص نرسید، مي 

 اثر کردن ضریب آن شاخص در مجموع ضرایب صورت خواهد گرفت.  حذف و بي 

که   -22-2-4 آنجا  مؤثر  ویژگي از  و  کویري    هااستان هاي خاص  بالا، وسعت،  در  )مانند جمعیت  و...(  تعداد شهرستان  فراواني  بودن، 

هاي اعزامي از اعمال  شود، گروههاي خاص« محاسبه و ملاحظه مي ویژگي محاسبه نهایي معدل هر استان با عنوان »امتیاز  

را  بیني شده  هایي احتراز نمایند و صرفا  امتیاز استحقاقي بر اساس اهداف پیش ویژگي نمره ارفاقي براي در نظر گرفتن چنین  

 درج نمایند.   

هاي دیگر، شرایط اقلیمي و...( در قوت، ضعف یا  چه عوامل غیرارادي )مانند حوادث غیرمترقبه، عدم همکاري دستگاهچنان -23-2-4

به عناوین    هانواقص و کاستي در    مؤثر  عواملدر نقاط قوت و    مؤثر  عواملهاي  نقص عملکرد استان اثر گذاشته تنها در قسمت 

ها افزایش یا کاهش داده نشود. بر این اساس عوامل  آنها و نحوه اثرگذاري تصریح شده به هیچ عنوان در امتیازات شاخص

هاي مرتبط با عوامل  مذکور در جلسه ستاد ارزشیابي مورد بررسي قرار گرفته و در صورت تصویب ستاد، امتیازات شاخص

 مزبور تغییر خواهد کرد.  

هاي ارزیاب، عملکرد دو  که استان تهران داراي دو اداره امور قرآني )تهران بزرگ و ادارات شهرستاني( است، گروه از آنجا   -24-2-4

هاي مستقل از هم ثبت نموده، اما در محاسبه و درج  کاربرگها را به تفکیك و مجزا از هم در  اداره و نمرات ارزشیابي آن 

 ها درج نمایند.  کاربرگ اید میانگین امتیازات دو اداره مذکور را محاسبه و در نمرات ارزشیابي نهایي براي »استان تهران« ب

پرداخت هزینه  -25-2-4 الزحمه نحوه  نیز حق  و  استان  )از(  به  و برگشت  مأموریت هاي رفت  اساس  ها و حق  بر  میداني  نظارت  هاي 

کلیه اقدامات درون استاني اعم از    همچنین.  هاي قرآني خواهد بودالزحمه فعالیت ضوابط و چگونگي محاسبه حق   نامهآیین 
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و مأموران اعزامي هزینه نقدي در این خصوص    به عهده استان خواهد بود  درون شهري و درون استاني  پذیرایي و تردد اسکان،  

   پرداخت نخواهند نمود. 

هاي تحقق برنامه   و استان موظف است تمهیدات و تشریفات لازم را براي  شودبرنامه سفر از سوي سرگروه تعیین ميجزئیات   -26-2-4

ها صرفا  با نظر سرگروه اعزامي صورت گرفته و لزوما   گردد که تغییر برنامه بیني شده فراهم نماید. بر این اساس تأکید مي پیش

 ، موضوع تغییرات و علل آن باید درج شود.  1شماره  کاربرگدر 

اهدات و نتایج ارزیابي گروه اعزامي، مراتب در  با مش   7شماره  کاربرگ از سوي استان در    اطلاعات اعلامي  مغایرت در صورت   -27-2-4

 درج خواهد شد.   1شماره  کاربرگ
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